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摘要：部落格的風行受到教育研究者的重視，本研究旨在以部落格為平臺架構一個

實習教師網路學習社群，讓實習老師將教學實習、導師實習、行政實習及研習活

動的心得記錄在部落格上，並透過同儕的相互迴響與教授的評析和推薦，以促進

其教師專業發展。本研究根據 Elliott（1991）的行動研究實施模式來瞭解實習教師
在部落格平台上的參與情形。參與本研究的實習教師共有 65 位，分別來自生物教
育研究所、生物系應屆畢業生及學分班等不同師資養成型態。研究發現：1.實習教
師在部落格上的參與情形有兩極化現象，而文章發表與迴響行為之間有關聯性存

在；2.大部份實習教師表示在部落格上進行反思對其專業知能成長有著正面的影
響；3.師資養成型態、時間是影響實習教師在部落格上參與的主要因素；4.反思內
容以關注「學生」和「實習教師個人」為主。
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壹、緒  論

反省思考一直被視為教師專業成長的重

要途徑，Schon（1983）、Zeichner 和 Liston
（1987）均強調，教師應藉由實際教學的經
驗，不斷地針對自己的教學進行反省思考。

高敬文（1990）則指出，教師經由對教室活
動、教學情形和教材教法的反思，以及對自

念身所抱持的信 、觀點、價值進行反省、澄

清、批判 念，可以釐清教學上的觀 與問題，

進而增長個人的專業知能，促成自我專業的

成長 力。反思能 的培養不僅有助於正式教師

的專業成長，對實習教師整合其學科知識與

教學知識亦有幫助，因此師資培育者有必要

探究反思在教師學習教學中所扮演的角色。

Johnston（1994）也有同樣的看法，對於實
習教師而言，只有實習的經驗是不夠的，會

主動地使用經驗來學習教學才有價值。吳和

堂（2000）的研究也證實了反思的重要，指
出實習教師的教學反省能力與專業成長間有

著密切的關係。由以上說明顯示，師資培育

者有必要探索實習教師究竟如何透過實地的

教學經驗來建構其教師專業知識，以及探究
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反思在教師學習教學中所扮演的角色。

文獻指出透過教學反省日誌的撰寫，可

以讓實習教師的反省更為深入，是培養反省

能力的重要方法（Bolin, 1987; Ross, 1990）。
學者也強調對話日誌（dialogue journal）的
重要，建議輔導老師需對實習教師書寫的內

容予以回應，並提供詮釋與反應，以鼓勵實

習教師對其觀點進行探究與分析（Knowles,
1993），當然，反思能力的培養也需要大量
的同儕互動並配合資深協同教師的指導

（Hatton & Smith, 1995）。Yan, Anderson和
Nelson（1994）就建議，藉由資訊科技可以
為教師建置網路化的學習環境，提供教師一

個記錄教學反思的平台。許多研究也已經透

過資訊科技工具輔導實習老師進行反省思

考，如 e-mail、BBS、討論區、網際網路環
境等（Harrington & Hathaway, 1994; Russett,
1995; Wang, Huang, Chang, Lin, & Lee, 2004）。
不過這些工具或多或少缺乏個人化及互動的

特性（Stiler & Philleo, 2003）。近年來新興一
種網路溝通工具--部落格，它是一種網頁式
的書寫空間，就像是寫日誌一樣，它可以是

個人的網站，也可以是幾個志同道合的人共

同分享、創作的地方（Ashley, 2001; Clyde,
2002）。Ferdig和 Trammel（2004）指出簡單、
易用、及互動的特徵，是部落格能快速風靡

全球的主要原因，這也使得愈來愈多的教育

學者、教學科技專家開始探討如何將部落格

融入於教學之中，指導學生使用部落格來進

行反思、討論與分享（Ashley, 2001; Forster &
Tam, 2004; Stiler & Philleo, 2003; Williams &
Jacobs, 2004）。舉例來說，Stiler 和 Philleo
（2003）就曾將部落格作為實習教師撰寫反
思日誌的平臺、Forster 和 Tam（2004）則將
部落格應用於MBA（Master of Business Ad-
ministration）的案例討論課程，參與的學員
均表示，相較於在課堂上學習，他們更願意

在部落格上進行表達自己的想法。不過，至

目前為止，將部落格運用在師資培育上的研

究並不多。因而本研究試圖利用部落格環境

的易學易用等特色，再加上同儕、教授迴響

等策略的運用，期能提供一個環境促使實習

教師進行反省思考，以提升其專業知能。本

研究的目的有四：

1.探討在部落格環境中，實習教師反思與
迴響的情形。

2.探討實習教師對在部落格上撰寫反思日
誌的看法。

3.探討實習教師使用部落格的相關影響因
素。

4.探討實習教師在反思日誌中所呈現的內
容。

貳、文獻探討

一、反思日誌書寫與教師專業成長

Dewey（1933）認為反省是教師思考的
一種形式，當教師在教學情境中發覺出問

題，進而思考出如何決此問題的方法與策

略，就稱之為反省，他並指出師資培育者必

須要培育出能對自己的教學行動與實務進行

思考與反省的教師；Schon（1983）則認為
反省是教師藉著回憶過去類似情境，根據目

前情境，選擇一個試驗性的策略，以再架構

及再解釋情境，來解決當前的教育問題；

Soloman（1987）提到所謂的反省，是個體
將自己過去的經驗、行動、個人的理論、和

所接受到的學說理論進行調和的過程，以便

建構出個人的知識與意義。Johnston（1994）
認為，對於實習教師而言，只有實習的經驗

是不夠的，會主動地使用經驗來學習教學才

是有價值的，例如在行動中反省。反思能力

的培養植基於知識建構的理念，深層的反思

歷程不僅可以讓教師有效的整合各方面的理
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論知識並運用至每天的教學活動，同時也

是教師專業自主性的必要條件（Appleton,
1996）。張美玉（2000）以 73 位師院四年
級學生為研究對象，探討反省的教學模式在

教育實習課程的應用，研究發現與前兩年的

實習生比較，在教學的表現獲較多的肯定，

特別是在教學技術、自信心、決定能力和教

學態度等方面。吳和堂（2000）針對臺灣地
區 302 位國中實習教師，以問卷的方式探討
教師教學反省與專業成長間之關係，研究結

果顯示不同背景的國中實習教師在教學反省

反應互有高低、教學反省與專業成長間有著

密切的關係。

Bolin（1987）發現透過教學反省日誌的
撰寫，可以讓學生的反省更為深入；Ross
（1990）也認為，教學反省札記的書寫是培
養反省能力的重要方法，一來可提供實習教

師練習批判反省與推理、二來也可藉此促進

反省的能力。Tann（1993）在分析 32 位實
習教師的反省性敘寫後，提出反省性敘寫是

個體澄清其個人理論的好方法，並能培養分

析與檢核的能力。Knowles（1993）也強調
對話日誌的重要，建議輔導老師需對實習教

師書寫的內容予以回應，並提供詮釋與反

應，以鼓勵實習教師對其觀點進行探究與分

析。陳麗華（1995）也有類似的看法，認為
透過教學反省札記可記錄特定的成長經驗或

生活史，並深入而有系統的反省個人所持之

教育理念與哲學。邱國力（1996）在分析相
關文獻後，也指出日誌敘寫是促進教師反思

的重要策略。綜合上述可知，透過反省札記

的撰寫，可教師提升反思的能力，進而幫助

其教師專業知能的發展，因此本研究以日誌

敘寫做為輔導實習教師的主要策略。

二、網路科技的應用與教師專業成長

網路資訊科技的興起，提供了一個新的

教育環境、新的溝通方式及教育資源共享的

機會。學習者藉由網路連線與他人互動形成

一個虛擬社群，所有學習者在此學習社群中

同時扮演專家及生手兩種角色，彼此互相指

導，不但有助於提昇學習者問題解決的能

力，更能激發學習者主動參與學習的動機（許

瑛玿和廖桂菁, 2003）。網路科技在教育上
的應用其理論基礎主要是建基在建構主義、

情境認知之上。建構主義強調知識是由學生

主動進行建構，而非被動的接受或吸收。也

就是說，學生是以自已的經驗、原有的知識、

興趣、信念等作基礎，來瞭解教師在課室所

提供的訊息，並設法和原有的知識進行比

對、連結，進而產生意義，成為新的知識

（Piaget, 1977; Vygotsky, 1978）；而情境認知
理論則主張知識是學習者與情境互動的產

物，其本質上深受活動、社會脈絡及文化的

影響，個體必須置身於知識所在的情境、活

動或社群中，透過觀察、模仿、及一連串的

實際活動，經過不斷的試驗、探索、操弄、

反思及修正的歷程，才能逐漸掌握住知識

或技能的意義（Brown, Collins, & Duguid,
1989）。

國內外均有許多運用資訊科技於師資培

育的研究，哈佛大學在 1989 年就已經開始
進行一個名為 BTCN（Beginning Teacher
Computer Network）的計劃，藉由網路通訊
提供新進教師生活及教學上的支援（Merseth,
1991）；而由美國科技教育研究中心（Technical
Education Research Center, TERC）所發展的
LabNet 就特別在網路上為教師開闢數個不同
學科的討論版面，如生物/生命科學、化學、
物理等，讓來自美國各州的教師能透過網路

分享彼此的教學經驗及心得（DiMauro & Ja-
cobs, 1995）。Yan, Anderson和 Nelson（1994）
曾讓實習教師在試教後透過 e-mail 進行討
論 力，以幫助實習教師反思能 的成長。Bonk,
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Angeli和 Supplee（1998）則是運用非同步網
路工具 COW（conferencing on the web）探究
157 個職前教師間合作與互動的情形，透過
線上發問問題及回答問題，職前教師同儕間

彼此相互回饋，職前教師對這樣的互動方式

感到獲益良多。而我國國科會在 1997 年即
開始推動「遠距數理教師輔導系統研究計

畫」整合型計畫，以實習教師的輔導為重點，

探討利用網路輔導實習教師、在職教師的教

學、成長及進修。Wang 等人（2004）為生
物科教師設計一個 5C（content, communi-
cation, collaboration, community, construction-
ism）的網路學習環境，參與者普遍認同這樣
的環境對其專業有實際的助益。

綜合上述，藉由資訊科技的輔助，讓分

散各地的教師可以交換訊息和獲得支持，讓

教師可以進行對話互動及分享教學資源，教

行師們可以針對學校的各種情境進 反思與討

論，讓不同的觀點與想法從討論過程中浮

現，從觀照他人的想法、及辯護自己的觀念

中，建構教師教學專業知能。

三、部落格在日誌書寫上的運用

部落格的原文為 blog 或 weblog，在台
灣有人把它翻譯為網路日誌，簡稱為網誌（鄒

景平, 2003）；在中國大陸則將部落格稱為
博客。部落格的意思是將 blog 當作發言台
或是個人媒體中心，自成一個部落（藝立協,
2003）。它是一種網頁式的書寫空間，可以
是個人的日誌，也可以是幾個志同道合的人

共同分享、創作的地方（Ashley, 2001; Clyde,
2002）。更具體地說，部落格是一個讓擁有
者發表觀點與資訊，使用者閱讀、評價、討

論的互動網站（Accenture, 2004）。Stiler 和
Philleo（2003）就曾將部落格作為教師撰寫
反思日誌的平台。部落格有諸多特性可以作

為日誌書寫的平台，以下分述之：

(一)即時便利的文章書寫功能
部落格工具無論是在技術還是形式方面

都非常簡單，即使一個完全不懂電腦 HTML
語法，或者不會使用 FTP 上傳檔案的人，只
要跟著指示步驟操作，很容易就能完成註冊

及建立一個網站並發表文章（Ashley, 2002;
藝立協, 2003）。使用者可以不去理會網路技
術的瑣碎與無趣，也不必因為技術上的挫折

拒絕接觸網路，只要專注於內容的表達即

可。部落格的簡單易用，讓使用者可以隨意

地寫下自己看到、聽到或者想到的訊息（毛

向輝, 2003），進而能快速地累積個人的網路
日誌。

(二)互動分享的迴響機制
部落格風靡全球的一個重要關鍵在於它

有很強的互動性（Williams & Jacobs, 2004），
透過部落格所提供的迴響（comment）功能，
使用者間可以很方便地針對他人的文章進行

評論（毛向輝, 2003），達到彼此間的互動與
分享（藝立協, 2003）。使用者更可透過 RSS
訂閱瀏覽器訂閱感興趣的部落格，一方面可

以即時地分享自己最新發表的文章，另一方

面也可獲取他人修改或新增文件的更新訊息

（胡仲軒, 2004）。
(三)歷程式的檔案管理
部落格中的每一篇文章都存在一個標

題，均有標示書寫日期與時間，而所有的文

章皆以特定地方式進行整理、分類與呈現，

例如依照時間序列的按時彙整，把固定時間

週期內的文章通通蒐集起來，分成逐月彙

整、逐週彙整以及逐日彙整。另外一種是把

文章分門別類彙集起來，提供各個類別的脈

絡情境，當讀者閱讀某一個分類彙整檔案裡

的文章時，可以擺脫時間的不連續性，而將

先後發生的事件串聯在一起（藝立協, 2003）。
透過時間與類別彙整的方式，自然能夠呈現

使用者的學習紀錄及其歷程，更可藉由彼此
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的分享閱讀，觀摩同儕的學習成果，讓經驗

與資源得以共享，進而促進更深一層的反思

（Jacobs, 2003; Oravec, 2002）。
學者提及撰寫反思札記是促進教師專業

成長的重要方式，Yan, Anderson 和 Nelson
（1994）建議可以藉由資訊科技為教師建置
網路化的學習環境，以提供一個教師對教學

行專業進 反思的地方。個人的想法透過部落

格在網路上出版，不僅可以進行經驗重組

（Jacobs, 2003），也有助於知識的建構（Ferdig
& Trammel, 2004），而在部落格上記錄教與
學的所得、所思，正是一種反思的表現（Oravec,
2002），透過每日的資料整理與書寫，不但
能改善寫作能力，也能改善思考能力（鄒景

平, 2002）。部落格其即時便利的文章書寫、
分享互動的回響機制、及歷程式的的檔案管

理等功能，正可建置一個環境鼓勵實習教師

反省思考。唯目前部落格應用在教育上的實

證研究並不多，在師資培育方面更是極待努

力，因此本研究將部落格運用在師資培育的

課程，希望能提供一些實施的經驗做為師資

培育者之參考。

參、研究設計與方法

本研究根據 Elliott（1991）的行動研究
實施模式：規畫、行動、觀察、反省和修正

等螺旋式步驟，來瞭解實習教師在部落格平

台上的參與情形。以下分述研究對象、研究

情境、研究設計、研究工具、資料收集與分

析：

一、研究對象

93 學年度本研究團隊所輔導的實習教師
共有 65 位，全數參與本研究計劃，其中分
別來自生物教育研究所 19（29%）位、生物
系應屆畢業生 18（28%）位及學分班 28（43%）

位；其中女性有 37（57%）位，男性有 28（43%）
位。生物系本科或生物相關學系研究所畢業

的有 29（45%）位，其他大學畢業的有 36
（55%）位。分發的實習學校遍佈全臺各地，
在北區（新竹縣以北）有 18（28%）位，中
區（苗栗縣以南，雲林縣以北）的有 30（46%）
位、南區（嘉義縣以南，屏東縣以北）的有

16（25%）位、澎湖縣 1（2%）位。在國中
實習的有 23（35%）位，高中的有 41（63%）
位、高工的有 1（2%）位。

為進一步分析實習教師在部落格中反思

的內容，本研究挑選實習成績排名前四位（一

男三女）的實習教師為個案分析的對象，實

習成績的評分項目包含訪視、模擬甄試、CK
（學科知識）與 PK（教學知識）的筆試、
個人歷程網站及部落格參與情形等，其中三

位（女性）在國中實習；另一位（男性）在

高中實習。這四位實習生物教師在大學四年

中除了修習生物本科外，亦於教材教法課和

教學實習課接受基本的教學素養訓練，在實

習期間，四位個案均辦理過教學觀摩。

二、研究情境

65 位研究對象於 2004 年 7 月份開始分
發至各國高中學校實習，為時一年。主要教

學實習的年級為一、二年級，大部份為常態

編班，授課科目以生物課或自然生活與科技

課程為主，平均每週上課時數 1~9 節不等，
有少數實習教師兼上健康與體育、電腦、地

球科學、基礎物理、化學等課程；在實習期

間並曾辦理教學觀摩、帶學生做科展、實施

資訊融入教學等活動。每位研究對象在實習

學校都有一位資深生物科教師予以輔導，實

習內容除包括教學實習、導師實習、行政實

習、研習活動等四個項目外，實習教師每個

月應返回師資培育學校進行返校座談；每一

個學期實習指導教授會到合作的實習學校，
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觀察實習教師之教學，與相關人員晤談瞭解

實習教師的實習情況，並給予必要的協助。

到了第二學期，師資培育團隊還安排模擬甄

試及分區教學觀摩等活動，讓實習教師在同

儕之前演示生物教學，接受專家（教授及資

深在職教師）的評判與建議。實習教師在實

習期間必須使用師資培育團隊所建置之網路

課程進行線上學習，並透過同步與非同步討

論等功能討論實習所遇到的相關問題，也必

須觀摩線上典範教學案例學習教學技巧，進

而將實習所得及反思心得記錄在部落格平台

中，最後則整合各種資源製作個人網頁式學

習歷程檔案。

三、研究設計

(一)規畫
以往本團隊主要藉由建置個人歷程網站

的方式輔助實習教師進行反省思考，然而個

人歷程網站並沒有提供回饋的機制，無法達

到互動的功能。從本研究的文獻探討可知，

透過同儕及教授的通力合作是幫助職前教師

提升其反思能力的可行方式（Hunter & Hatton,
1998）、同儕間的互評可以培養學習者高級

思考的能力（Topping, 1998）。本研究文獻
也指出，部落格的特性即在於其高互動性

（Williams & Jacobs, 2004）、文章迴響的功
能（毛向輝, 2003; 藝立協, 2003）、即時訊息
的接收與回應功能（胡仲軒, 2004）等。因

此，本研究採用新興的線上溝通工具－部落

格，做為實習教師記錄實習經驗與反思的平

台，讓實習教師在遠端可以將教學實習、導

師實習、行政實習及研習活動的心得記錄在

部落格上，並透過同儕的相互迴響，與教授

的評析和推薦，達到與他人對話互動的目

的。實習教師所撰寫的實習反思日誌項目內

容包括：(1)教學實習：見習實習輔導老師的
教學心得、觀摩同組實習教師的教學心得、

觀摩典範教學案例心得、教學實習的反省、

教學計劃的編寫、教學訪視心得、日常自我

反省記錄；(2)導師實習：導師實習的反省、
日常自我反思記錄；(3)行政實習：行政實習
的反省、日常自我反思記錄；(4)研習活動：
研討會心得、返校座談心得等。實習教師並

依所擬訂的時間表（如表 1）撰寫反思日誌。
(二)行動、觀察、反省、修正
利用第一次（2004.08）返校座談的機會，

表 1：實習教師撰寫反思日誌之時間表

                            月次
作業項目

93年
9月

93年
10月

93年
11月

93年
12月

94年
1月

94年
2月

94年
3月

94年
4月

A.見習實習輔導老師的教學心得
A.觀摩同組實習教師的教學心得
A.觀摩典範教學案例心得
B.教學計劃的編寫
C.研討會心得
D.返校座談心得
E.教學實習的反省
F.導師實習的反省
G.行政實習的反省
H.日常自我反思記錄
I.教學訪視心得
同儕迴響

附註：  表示該月份要繳交作業   表示依實際狀況
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將實習教師集合在電腦教室，介紹部落格平

台，以及使用部落格的動機與目的，操作及

示範如何在部落格平台上發表文章、回應他

人文章，以及一些相關的基本功能，並讓實

習教師實際上機練習，使其能先熟悉部落格

平台的操作方式及功能，以避免在使用時發

生技術方面的問題（岳修平, 2001），研究
者並在部落格首頁建置操作步驟的簡報檔。

研究者透過文章閱讀器（Sharpreader）
隨時觀察、記錄、及統計實習教師在部落格

上的發表文章、迴響等情況，反省研究的實

施情形，並據以修正。我們以月份做為觀察、

反省、修正的單位，以下說明之。

觀察一：

本研究統計 blog 上發表與迴響的次數
（2004.08.14~2004.09.23），結果發現，有 6
（9%）位實習教師發表篇數為 0，而有高達
32（49%）位實習教師沒有迴響。
反省：

於 2004.09.24 返校座談時，以團體焦點
訪談的方式徵詢實習教師使用 blog 的意見，
發現有部份同學的帳號無法登入、或是不知

該如何發表、迴響。

修正及行動：

1.於座談會結束後，當下解決實習教師
blog 的操作問題；2.提供 e-mail 接受問題的
諮詢與回應；3.製作每月排行榜：蔡振昌
（2003）指出鼓勵使用者知識分享的具體作
法之一即是透過獎勵，因此我們針對實習教

師當月在部落格上的參與情形分別依貢獻指

數（指發表文章的篇數）、人氣指數（指文

章被迴響的次數）、互動指數（指回應他人

文章的篇數）等進行統計，然後在部落格首

頁建置排行榜（如圖 1），並於每月返校座
談時，頒發獎品以資鼓勵。

觀察二：

在這個月研究者陸續收到實習老師 e-

mail詢問有關blog的操作及使用問題，例如，
有關密碼及設定的問題：

……因為離第一次登入已經有一段時間了，

所以我密碼已經忘記了.....（2004.09.23, T34, e-
mail）

…..我的 blog 所張貼的文章都無法閱讀，是

不是我在設定上出了什麼錯，敬請指正..（2004.
09.28, T38, e-mail）

運用 e-mail 及排行榜策略後，我們統計
2004.09.23~2004.10.21 的發表與迴響次數發
現，上個月 6 位未發表者，也已經開始使用
blog，但仍有 21（32%）的實習教師沒有參
與迴響。

反省：

在十月份的返校座談會中，本研究繼續

針對這 21 位實習教師瞭解不迴響的原因，
所得到的回應是因為「實習教師有 65 位，要一

一看同儕有沒有發表文章很麻煩」（2004.10.23,
T25, 訪談）、「所發表的文章沒能得到迴響，沒

有動力繼續分享」（2004.10.23, T33, 訪談）。

圖 1：貢獻指數、人氣指數、互動指數排行榜
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修正及行動：

1.每月以 e-mail 通知當月統計結果及排
行榜，並提醒實習教師該撰寫心得，例如：

提醒您，該到 blog 上撰寫十月份返校座談心得

（2004.11.05, 研究者, e-mail）；2. 我們為
各實習指導教授建置一個帳號，希望能藉由

教授們的迴響（如圖 2），激勵實習老師踴
躍分享心得；3.協助實習指導教授及實習教
師使用文章閱讀器（如圖 3），如此除了將
所有實習教師的部落格彙集起來外，亦能即

時針對實習教師的文章進行迴響。

觀察三：

從 2004.10.23~2004.11.21 的統計結果來
看，本月發表文章總數為 391 篇，平均每人
有 6 篇，迴響文章總數為 176 篇，平均每人
2-3 篇，顯見參與度有上升的趨勢，但我們
也看到仍有 17位（26%）實習教師至今沒有
迴響；另外，我們也發現部份文章內容多陳

述事實，而無反思，例如：主題為「十月行

政實習之老師真偉大」，實習老師寫道：

……註冊組的工作很繁鎖，幹事加上組長，

也只有兩位，卻要處理國、高中的所有學生資料

及成績相關的事務或費用，實在太驚人了!我得

要好好學習老師們分配工作的能力。……（2004.
11.01, T06, blog 上的文章）

反省：

研究者從本月所收的 e-mail 發現，有很

圖 2：教授在部落格上迴響示例

圖 3：文章閱讀器
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多實習教師不知該如何使用文章閱讀器，例

如：

….我已按照您所說的安裝步驟將 blog 文件

閱讀器安裝完畢 但在最後一個步驟 <選取 bio93.
opml（mail 所附加的檔案）然後開啟> 無法看到

任何檔案，而且出現一個視窗說有錯誤產生，可

否請您解答？（2004.10.25, T18, e-mail）
….我以試著灌了那個軟體，但是當我依照

您的指示開啟 bio93 的資料時都會出現錯誤

耶！………..（2004.11.02, T27, e-mail）
修正及行動：

1.研究者續針對尚未迴響者以 e-mail 通
知，並詢問原因；2.推薦文章：本平台在每
一篇文章內容之後設有推薦此文的功能，讓

實習指導教授將內容較為豐富的文章推薦給

所有的實習教師（如圖 4），一方面藉以鼓
勵作者，一方面也做為其他教師撰寫反思文

章之參考，以達觀摩仿傚的效果。

觀察四：

2004.11.21~2004.12.22 的統計數字呈現
下降的情形，發表文章總篇數比上個月少了

1/3，迴響文章也是如此。
反省：

研究者一一比較每位實習教師幾個月來

的發表情形，發現某些參與度高的實習教師

本月幾乎沒有動作。

修正及行動：

1.針對這些老師以 e-mail 進行訪談，訪談
的內容如下：

統計您在 blog 上發表與迴響的文章篇數九月

（32）、十月（23）、十一月（11）而在這個月所

發表的文章數卻是 3 這麼大的落差 為什麼?!是什

麼原因讓您不再有“熱誠”在 blog 上記錄您的實

習歷程呢?!可以告訴我們嗎?!好讓我們能對此一現

象進行檢討。（2004.12.02, 研究者, e-mail 訪談）

2.統計每位實習老師已發表文章的篇數，
並對照本研究所訂的時間表（如表 1），

以 e-mail通知，範例如下：
統計您到今天為止已繳交 blog 作業數量（如

附件）請您對照下列類別及應繳交篇數若尚未達

到規定篇數，請您加油!!

A.見習與觀摩心得(6)
B.教學計劃的編寫(2)
C.研討會心得(3)
D.返校座談心得(4)
E.教學實習的反思(5)
F.導師實習的反思(5)
G.行政實習的反思(5)
H.日常自我反省記錄(5)
I.教學訪視心得(2)
（2004.12.02, 研究者, e-mail 通知）

觀察五：

接下來二個月（2005.01、2005.02）發
表文章有持續上升的趨勢，但後二個月（2005.
03、2005.04）文章發表與迴響篇數急遽下降，
像 2005.02.25-2005.03.25 發表篇數總計只有
135 篇（之前月平均有 300 篇），回覆只有
16篇（之前月平均有 100篇）。

圖 4：教授所推薦的反思文章
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反省：

這二個月來實習教師可能是因為準備甄

試的緣故，只有少數的老師在 blog 上記錄，
根據研究者的經驗第二學期實習老師比較忙

碌，因此僅再以 e-mail 及在返校座談時提醒
他們要繼續分享實習經驗與心得。

行動：

在 2005 年 4 月實施「在部落格上進行
反思的意見調查」問卷，來瞭解實習教師對

在部落格上撰寫反思日誌的看法。

四、研究工具

本研究之研究工具有二，一為部落格平

台、另一為「在部落格上進行反思的意見調

查」，敘述如下：

(一)部落格平台
本研究架設一個以 PHP、MySQL 為基

礎的部落格系統作為實習教師反思的平臺，

每一位實習教師均設置有專屬的部落格，稱

之為 PT-log（如圖 5 左），PT 是 Practice
Teacher（實習教師）的縮寫，65 位實習教
師分成八組（A~H），分別由八個教授指導，
各形成一個群組部落格，稱之為 G(Group)-
log，而將這些 G-log 串連起來，就成了社群

式的部落格，稱之為 C(Community)-log（如
圖 5 右）；個別教師的部落格版面是由標題
區、內容區以及連結區所組成的（如圖 6）：

1.標題區：放置實習教師為自己部落格所
命的名稱，以及對其網誌的所做的描述；

本研究另將貢獻指數（發表文章總數）

與人氣指數（迴響文章的總數）置於標

題區。

2.內容區：為實習教師發表反思文章的區
域，內容包括發表日期、文章的標題、

作者、發表時間、迴響功能及該篇文章

PT-log

C-log

 

G-log 

A

E

C

D
B

FG

H G-log

G-log

圖 5：實習教師社群式部落格示意圖

圖 6：實習教師個人的部落格版面示例
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的迴響篇數等。

3.連結區：由搜尋引擎、文章彙整、文章
動態、網路資源、串連本網站等所組成：

(1)搜尋引擎：部落格提供相關文章的搜
尋功能，此功能將降低讀者尋找特定

文章所花費的時間，只要輸入所要搜

尋的關鍵字，即可從該部落格中篩選

出所要搜尋的文章。

(2)文章彙整：分為按月彙整與分類彙
整，按月顧名思義是以月份為文章分

類的依據，而分類彙整部份，本研究

規定每位實習教師必須將反思文章分

成九類，分別是見習與觀摩心得、教

學計劃的編寫、研討會心得、返校座

談心得、教學實習的反省、導師實習

的反省、行政實習的反省、日常自我

反思記錄、教學訪視心得等。

(3)文章動態：包含最新文章與最新迴響
二部份，系統設定呈現最近日期的五篇

文章，除了有文章的標題及連結外，

在最新迴響部份還有顯示作者的名稱。

(4)網路資源：連結至他人的部落格或是
其他網站。

(5)串連本網站：讓讀者可經由 RSS（友
站聯播與訂閱）來匯集同儕部落格的

內容。

(二)「在部落格上進行反思的意見調查」
問卷

本研究以「在部落格上進行反思的意見

調查」問卷來瞭解實習教師對在部落格上撰

寫反思日誌的看法，問卷的設計初稿是由研

究小組根據專業知識與教學經驗，參考文獻

上所建議的項目發展而成的，問卷內容主要

包含四個向度：在部落格上進行反思對實習

教師的幫助（10 題）、在部落格上進行迴響
對實習教師的幫助（10 題）、閱讀同儕的部
落格文章對實習教師的幫助（7 題）、以及

影響實習教師使用部落格的因素（17 題），
本量表採李克特式（Likert type）4 分量表，
分為「非常同意」、「同意」、「不同意」

到「非常不同意」，問卷初稿完成後，與資

深教師及師資培育專家數次討論，針對題目

內容及文字敘述進行審核與修改，以建立內

容效度（content validity）與表面效度（face
validity），並經一再修改後才定稿。

五、資料的收集與分析

為回應研究目的，本研究以收集線上參

與情形、問卷調查、以及日誌的內容等資料

為主。線上參與情形則是從實習的第一個月

即開始收集、統計與分析，主要收集每個月

實習教師在部落格上進行反思與迴響的篇

數，依個人、實習項目、月份等三方面分類；

問卷調查於在實習後半段（2005.04.22）實
施，用以收集實習教師對在部落格上撰寫反

思日誌的看法；日誌內容亦是從實習教師開

始使用部落格時開始收集，以分析其在實習

期間所關注的議題。

在資料分析部份：

1.線上參與情形是以 SPSS 10 統計軟體進
行資料處理與敘述性量化分析，統計的

變項定義包括：(1)貢獻指數：實習教師
於部落格上發表文章的次數；(2)互動指
數：針對同儕文章進行迴響的次數。

2.針對問卷調查的結果，統計各題各選項
之頻率，並針對問卷中開放性問題所回

應的資料加以分類，以歸納其對在部落

格上進行反思與迴響的意見。

3.反思日誌的分析。本研究參考吳和堂
（2000）和陳玉枝（2003）的研究，將
實習教師的反思日誌依下列五種類目進

行分析：(1)教學方面：包括引起動機、
時間的控制、氣氛、趕課、教案、教學

進度、教具、評量、教材等等；(2)學生



林凱胤  王國華  蔡維真472

方面：包括個別差異、參與、鼓勵、溝

通、感情、學習風格、家庭背景、互動、

成績等等；(3)教師方面：包括角色、義
務、指導老師、實習教師、指導教授、

身分、定位；(4)班級經營方面：包括秩
序、常規、整潔、教室管理、處罰、晤

談、班級經營；(5)實習教師個人方面：
口語表達、自信、檢討、態度、適應、

進修、專業壓力、教師甄試等。實習教

師的日誌總計有 2379篇，為對日誌內容
有全面性的瞭解，本研究不採抽樣方式

進行，主要以 Atlas.ti 質性資料分析軟體
依類目進行自動編碼，研究者再就編碼

內容進行校對工作，刪除內容與編碼不

符合者，然後統計各類目的頻率並輔以

說明。分析方式、互評者信度、編碼方

式說明如下：

(1)分析單位及分析方式
日誌內容是以句子為分析單位，意義相

同者歸類成一個句子，其可以為一行文字，

例如「…雖然在準備教材的過程中很累，而每ㄧ

種反應，對我來說，都算是相當珍貴的！……」
（九月教學實習心得, October 8, 2004, T47），也
可以是數行文字，例如：

…….學校舉行第一次月考，對我來說是有

點緊張，怕我所帶的兩個高一社會組的班級考不

好，雖然我覺得不應該只注重成績，但還是會有

一點壓力…….（10 月份教學實習心得, October 31,
2004, T43）

分析的方式則為檢視每一個句子符合那

一個分析類目，如「雖然在準備教材的過程中

很累，而每ㄧ種反應，對我來說，都算是相當珍

貴的！」，是屬於教學中的教材這個類目，因

此同一篇日誌中可能會有二個以上的類目，

待全部分析完後，再分別予以統計。

(2)建立分析者間效度與信度
為提高分析者間的效度與信度，本研究

進行的方式如下：

①先由研究者與共同分析者討論各分析

類目、分析單位及分析方式的操作性

定義，經由反覆地磋商取得初步的共

識。

②進行試驗性分析：二位分析者就同一

主題依類目表定義自行分析，然後將

分析結果加以比對討論，以為修正分

析方式的參考，並增進分析者對分析

類目、分析單位及分析方式定義的共

識。

③算出研究者與另一分析者間信度：本

研究以四位實習教師的日誌作為試驗

性分析樣本，結果顯示二位分析者間

的信度為  .872 大於 Kassarjian 和
Kassarjian（1988）所提出信度係數 .85
之標準，顯示本研究所進行的內容分

析符合客觀性要求。

(3)編碼方式
如「10 月份教學實習心得, October 31,

2004, T43」，表示編號為43的實習教師於2004
年 12 月 31 日在部落格上所張貼標題為 10
月份教學實習心得的反思日誌。

肆、結果與討論

根據上述所收集之質與量的資料，分析

實習教師在部落格上進行反思的參與情況及

觀感，以及反思內容，歸納出重要結果與發

現。

一、實習教師在部落格上反思與迴響的

情形

(一)平均每人/每天/每人每天貢獻指數、互
動指數

由表 2 可知，實習教師平均每人貢獻指
數為 36.6 篇，平均每天發表 14.6 篇，每人
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平均每 5 天發表 1 篇文章。不過實習教師間
在貢獻指數上彼此差異性頗大，253天以來，
有的教師總共僅寫 1 篇，而有的教師則發表
122 篇，大約每 2 天就撰寫 1 篇文章，此種
二極化的現象與張基成、傅心怡（2003）針
對討論區內容進行分析的研究結果一致。至

於互動指數部份，平均每人針對同儕文章進

行迴響的篇數為 10.95 篇，平均每天有 4.37
篇，每人大約 15天才進行一次的迴響。

(二)各實習項目的貢獻指數、互動指數
從表 2 得知，實習教師貢獻指數總計為

2379篇，其中以教學實習居多（如圖 7），942
篇佔總數三分之一強（40%），導師、行政實
習及研習活動的篇數則各佔 20% 左右，顯
然實習教師對教學上所遇到的問題較為關

心，當然這也是實習的主要重點。而互動指

數總共有 712 篇，其中仍以教學實習佔多數
共 305 篇，佔總數 43%，研習心得的文章迴
響最少，僅 75篇佔 11%。

(三)各月份的貢獻指數、互動指數
從各月統計結果來看（如圖 8），我們發

現貢獻指數除了 2004 年的 12 月及 2005 年
的 3、4 月低於平均值 297 篇外，其餘都在
平均值之上，其中以 2005 年 2 月份的 395
篇最多，3 月的 135 篇最少。在互動指數方
面，以每個月平均值為 89 篇來看，2005 年
的 2、3、4 月的迴響篇數明顯低於平均值甚
多，特別是 3、4 月份分別僅 16、12 篇。從
曲線圖中也可看出，反思與迴響的篇數在實

習接近尾聲，有明顯銳減的趨勢，此結果與

Sorensen和 Takle（2002）的研究成果，參與

者的對話行為隨著參與時間的增長，論述長

度及對話內容品質有漸趨提昇之勢不盡相

同。會有這樣的結果，研究者推論實習上半

期，實習教師所遭遇的問題比較多，所以互

動的次數會比較多；另外一個原因則是因為

blog 為新興的網路環境，使用者覺得新鮮，
就如一位實習教師在其 blog 上寫到：「….王
國華老師介紹的 blog 則是比較新鮮的東西，讓我

很期待….（第一次返校座談心得 , 20040814,
T16）」；而到了下半年，對實習環境較為熟悉，

表 2：實習教師平均每人/每天/每人每天貢獻指數、互動指數統計表

總和 平均每人 平均每天 每人每天 個人最少篇數 個人最多篇數

貢獻指數（發表篇數） 2379 36.60 14.60 0.22 1 122

互動指數（迴響篇數） 0712 10.95 04.37 0.07 0 082

註：實習教師人數 65位，全部時程為 253天（93.08.14-94.04.21）

各實習項目之貢獻指數與互動指數統計圖
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實習工作也較上軌道，再加上實習教師開始

正式上台授課並帶領班級，也開始準備由師

資培育機構舉辦之模擬甄試及訪視，且教師

甄試的時間也愈來愈接近，種種因素使其重

心轉移，因此互動指數才會逐月降低。

(四)貢獻指數與互動指數之相關分析
為進一步瞭解實習教師在部落格上貢獻

指數（發表文章數）與互動指數（回應他人

文章數）間是否有相關，本研究將二者之次

數以皮爾森相關（Pearson’s correlation）進行
相關性比較分析，結果如表 3，貢獻指數與
互動指數間有著顯著的關係（r = 0.380, p <
0.05），表示願意在部落格上發表文章的實習
教師，大部份也會針對同儕的文章進行迴

響。

文獻指出撰寫教學反省日誌，是培養反

省能力的重要方法，而與紙筆式或是網頁式

記錄歷程檔案相較，部落格的簡單易用是提

供實習教師書寫日誌的另一種選擇，從貢獻

指數的統計表可以看出，實習教師平均每 5
天就發表 1 篇文章，多於吳和堂（2000）和
陳玉枝（2003）的每 2 週寫 1 篇，而有的實
習教師更寫了 122篇，約每 2天就發表 1篇，
這樣的結果應可歸功於部落格即時便利的書

寫功能。

二、實習教師對在部落格上撰寫反思日

誌的看法

本研究在實習後半段（2005.04.22）進
行「在部落格上進行反思的意見調查」，65
位實習教師中有 62 位填答，問卷回收率為
0.95。研究者嘗試針對問卷統計結果，歸納
其對於在部落格上撰寫反思日誌的觀感，以

為後續研究之參考。以下分述之：

(一)在部落格上進行反思對實習教師的幫助
從問卷結果我們發現（如表 4），在部

落格上進行反思對實習教師的幫助依序為

「分享自己的經驗及想法」（項目 1, 89%）、
「瞭解他人的觀點與作法」（項目 2, 81%）、
「獲得實習指導教授、同儕的建議、鼓勵與

支持」（項目 3, 59%）；研究者認為，這樣
的結果其實正符合網路環境的特性，特別是

blog，強調分享 − 知識的分享、經驗的分
享、情緒的分享；有學者就指出，線上討論

工具的優勢就是在於提供知識與經驗分享的

環境（Ferry, Kiggins, & Hoban, 2002）；不過
實習教師也表示僅僅撰寫反思日誌並不足以

「澄清自己的教學理念」（項目 8, 35%）、
也不認為「可以重組實習的經驗」（項目 9,
30%）、也無法「讓理論與實際經驗能夠相
互印證」（項目 10, 24%）。而從表中亦可
知，只有部份的實習教師（50% 以下）認
為僅靠在 blog上撰寫反思日誌就可以改進自
己的教學、讓理論與實際經驗相互印證等

表 3：貢獻指數與互動指數之相關分析（n = 65）

相關係數（sig.值）

貢獻指數 互動指數

貢獻指數 0.380

互動指數 0.380 （0.01*）

表 4：在部落格上進行反思對實習教師的幫助
（n = 62）

項目 %

1.分享自己的經驗及想法 89

2.瞭解他人的觀點與作法 81

3.獲得實習指導教授、同儕的建議 59

4.提供教學方法、班級經營等的參考 56

5.獲得鼓勵與支持 52

6.瞭解同儕的動態，聯絡感情 50

7.改進自己教學的缺點與技巧 46

8.澄清自己的教學理念 35

9.可以重組實習的經驗 30

10.讓理論與實際經驗能夠相互印證 24
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等，此種想法也正符合「實務知識必須從做

中學」的理念。

以下是實習教師在開放性問卷所表達的

看法（T表示實習教師）：
T5：是個即時可以記錄與反省的機會，也等

於在幫助自己回顧自己的教學或是經驗。

T9：把自己的實習生活公開...也知道其他人

的實習日誌..有同舟共濟的感覺

T15：透過反省可以更了解自己

(二)在部落格上進行迴響對實習教師的幫助
從表 5 可知，大部份實習教師對問卷

所列的十個項目均表認同，高達 98%（指
受試者選擇「非常同意」及「同意」之百分

比和）認為「教授或同儕的迴響有助於我的

教師專業成長」（項目 10）、有 97% 同意「同
儕的迴響能促進我更深一層的反思」（項目

5）、有 96% 指出「教授的迴響能鼓勵我更
願意反思」（項目 6）；但也有 24% 表示不
同意「我喜歡對同學的部落格進行迴響」（項

目 2）、有 15% 不同意「我會繼續不斷地對
其他同儕的文章進行迴響」（項目 9），在
開放性問題中，實習教師對教授或同儕的

迴響提出以下看法：

T18：對我們自我反省有幫助。

T47：能提醒我們觀看好的文章，吸取別人

的經驗。

T10：指導教授的迴響提供我再省思的新起

點，因為我會侷限在自己的想法上。

T43：實習指導教授的迴響可以讓自己更進

一步的反思，有時候還可以發現自己

沒有想到的層面。

T44：老師們的迴響往往會一語切中要點，

提供我更進一步的反省。

(三)閱讀同儕的部落格文章對實習教師的
幫助

大部份的實習教師肯定閱讀同儕部落格

文章所產生的效益，從表 6 可知，全部的實
習教師（100%，指受試者選擇「非常同意」
及「同意」之百分比和）均認同「閱讀同儕

的部落格文章能幫助我更瞭解別人的觀點」

（項目 6）、98% 同意「有助於澄清自己的
教學理念」（項目 2）、97% 表示「有助於
教師專業成長」（項目 1）、96% 認為「能
促進更深一層的反思」（項目 4）等。有實
習教師就表示：

T61：閱讀同儕的部落格文章，可以觀摩別

人的學習過程，以及解決問題的方法。

T63：閱讀同儕的文章可以讓自己更進一步

表 5：在部落格上進行迴響對實習教師的幫助（n = 62）

項目 非常同意 同意 不同意 非常不同意

1.我認為部落格所提供的即時迴響功能很有用 13 (21%) 42 (68%) 5 (8%) 2 (3%)

2.我喜歡對同學的部落格進行迴響 07 (11%) 39 (63%) 15 (24%) 0 (0%)

3.我發覺透過迴響能增進我與同儕間的互動 09 (15%) 44 (71%) 06 (10%) 2 (3%)

4.我發覺教授的迴響能促進我更深一層的反思 21 (34%) 38 (61%) 3 (5%) 0 (0%)

5.我發覺同儕的迴響能促進我更深一層的反思 14 (23%) 46 (74%) 2 (3%) 0 (0%)

6.我發覺教授的迴響能鼓勵我更願意進行反思 17 (27%) 43 (69%) 0 (0%) 0 (0%)

7.我發覺同儕的迴響能鼓勵我更願意進行反思 11 (18%) 48 (77%) 1 (2%) 0 (0%)

8.我希望我的文章能得到別人的迴響 20 (32%) 39 (63%) 1 (2%) 0 (0%)

9.我會繼續不斷地對其他同儕的文章進行迴響 06 (10%) 46 (74%) 09 (15%) 0 (0%)

10.我認為教授或同儕的迴響有助於我的教師專業成長 17 (27%) 44 (71%) 1 (2%) 0 (0%)
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的反思，進而澄清一些教學想法。

知識的建構來自個人與個人、個人與群

體對話互動分享的結果（Vygotsky, 1978），
因此佈置一個公開的環境來進行分享與討論

是必須且重要的，藉由部落格分享互動的迴

響功能，可以讓課室的討論得以延伸、深化

（Oravec, 2002）。本研究除了提供部落格平
台讓實習教師書寫日誌外，還希望透過同儕

互動，以及資深協同教師的指導，以培養反

力思的能 （Hatton & Smith, 1995）。從問卷結
果可以發現實習教師肯定閱讀、迴響等互動

機制，除了能分享自己的經驗及想法外，也

可瞭解別人的觀點，對其專業成長有助益，

並能促進其更深一層的反思。

三、影響實習教師使用部落格的因素

(一)不同師資養成型態的實習教師在部落
格上的表現

本研究依實習教師的養成型態（生物系

應屆畢業生 18 人、生物教育研究所 19 人、
及學分班 28 人）在部落格上的表現情形分
別統計其貢獻指數及互動指數如表 7 所示。

從平均數值來看，在貢獻指數方面三者的表

現都差不多，但在互動指數部份，生物教育

研究所的平均值只有 4.79 篇，相較其他各組
的 20.22 篇、9.18 篇差異頗大。為進一步瞭
解不同養成型態的實習教師在部落格上的表

現是否有差異，本研究以不同養成型態為自

變項，以貢獻指數與互動指數分別為依變項，

進行單因子變異數分析（one-way ANOVA）。
統計結果如表 8，不同養成型態的實習教師
的貢獻指數之 F值分別為 0.239（p > 0.1）沒
有達到統計上的顯著差異，而互動指數 5.406
（p < 0.005）則有達到統計上的顯著差異，
也就是說不同的養成型態並不會影響實習教

師在部落格上發表文章的參與情形，但對實

習教師在部落格迴響文章的表現方面卻有顯

著的影響。推究其原因，可能是因為發表文

章是每位實習教師配合實習處的作業所必須

要進行的工作，因此不同養成型態間的參與

情形沒有顯著的差異；而文章迴響部份雖也

是本研究強調的重點，但因非強制性，所以

可能因為人際關係、電腦能力、網路環境等

因素，而造成迴響行為有顯著的差異。

表 6：閱讀同儕的部落格文章對實習教師的幫助（n = 62）

非常同意 同意 不同意 非常不同意

1.有助於我的教師專業成長 14 (23%) 46 (74%) 1 (2%) 0 (0%)

2.有助於澄清自己的教學理念 13 (21%) 48 (77%) 1 (2%) 0 (0%)

3.有助於改進自己教學的缺點 13 (21%) 43 (69%) 4 (6%) 1 (2%)

4.能促進我更深一層的反思 14 (23%) 45 (73%) 2 (3%) 0 (0%)

5.能鼓勵我更願意進行反思 14 (23%) 44 (71%) 4 (6%) 0 (0%)

6.能幫助我更瞭解別人的觀點 20 (32%) 42 (68%) 0 (0%) 0 (0%)

7.能增進我與同儕間的互動 10 (16%) 48 (77%) 3 (5%) 0 (0%)

表 7：不同師資養成型態的實習教師在部落格上的表現之統計表（n = 65）

師資養成型態 生物系應屆畢業生（n = 18） 生物教育研究所（n = 19） 學分班（n = 28）

貢獻指數（平均值） 796（44.22） 719（37.84） 864（30.86）

互動指數（平均值） 364（20.22） 91（4.79） 257（9.18）0
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(二)不同性別屬性的實習教師在部落格上
的表現

從貢獻指數與互動指數的平均值來看

（如表 9），女性實習教師均優於男性實習教
師，但就統計上的意義來看，不同性別屬性

對實習教師在部落格上的反思表現是否造成

影響呢?! 本研究以性別為自變項，以貢獻指
數與互動指數為依變項，使用獨立樣本 t 檢
定（independent t test）來進行檢測，統計結
果發現貢獻指數與互動指數二者之 p 值分別
為 0.402 與 0.842，均未達到顯著差異，顯示
不同性別屬性對實習教師在部落格上的反

思，無論是在貢獻指數或互動指數的表現上

均未造成顯著影響，也就是說性別並不會影

響實習教師在部落格上的表現。

(三)其他情意上的因素
從上述統計結果中（表 2、圖 6、圖 7）

我們發現，實習教師個人所發表及迴響的文

章篇數、以及每月統計、實習項目統計的結

果均有兩極化的現象，本研究從問卷結果發

現（如表 10），「將自己的想法與他人交流，
可以增進專業成長的機會」（項目 1, 61%）、
以及「分享實習經驗與心得所獲得的成就

感，讓我樂於分享」（項目 2, 55%）是實習
教師願意使用部落格的重要動機，而「部落

格的操作步驟很簡單，讓我樂於進行反思與

分享」（項目 7, 15%）、「對自己的專業知

識具足夠的信心」（項目 8, 15%）則不是其
主要考慮的因素。至於不願意使用部落格的

原因（如表 11）絕大多數是因為「實習工作
忙碌沒有多餘的時間」（項目 1, 79%）、而
「不知道要寫些什麼」（項目 2, 29%）也是
原因之一，但「不想與他人分享自己的實習

心得或想法」（項目 9, 2%）、「在部落格
上進行反思缺乏隱密性與匿名的功能」（項

目 8, 5%）、「沒有進行反思的習慣」（項
目 7, 10%）等，實習教師認為不是其不願意
使用部落格的主因。

四、實習教師反思日誌的內容分析

(一)實習教師在部落格中反思內容之類目
分析

2379 篇日誌經刪除無反思的文章後尚餘
1869 篇，統計結果總共有 3591 個類目（如
表 12），其中關於學生的類目佔最多數
（24.6%），其次為實習教師個人的類目
（21.7%），此結果與陳玉枝（2003）的研

表 8：不同師資養成型態的實習教師在部落格上的表現之單因子變異數分析表（n = 65）

變異來源 自由度（df） 平方和（SS） 均方（MS） F值

組間 02 1998.534 999.2670

組內誤差 62 42317.07 682.5333貢獻指數

全體 64 44315.60

0.239**

組間 02 2356.485 1178.243

組內誤差 62 13512.38 217.9416

全體 64 15868.86

註：*p < 0.05，**p < 0.01

表 9：不同性別屬性的實習教師在部落格上的表現
之統計表（n = 65）

女（n = 37） 男（n = 28） t值 p值

貢獻指數 1443 (39.00) 936 (33.43) 0.843 0.402

互動指數 0418 (11.30) 394 (10.5)0 0.201 0.842

註：*p < 0.05，**p < 0.01
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究結果相似。

(二)實習前中後期實習教師在部落格中反
思內容之類目分析

本研究將實習前期定為 2004.08.15-2004.
11.15（621篇）、中前為 2004.11.16-2005.01.31
（655篇）、後期為 2005.02.1-2005.04.21（593
篇），各期反思內容的類目次數統計如圖 9，

由圖中可以看出，實習教師的反思內容由前

期的「教師」、「教學」為多，到中期轉為

以「學生」、「教師」為主，到了後期則以

「學生」、「個人」為關注的重點。此結果

與邱國力（1996）針對國中理化實習教師的
研究一致，實習教師上學期反省內容多著重

在如何運用適當的教學方法來協助學生學習

表 10：願意使用部落格的原因（n = 62）

項目 %

1.將自己的想法與他人交流，可以增進專業成長的機會 61

2.分享實習經驗與心得所獲得的成就感，讓我樂於分享 55

3.在部落格上進行反思可以讓我重組實習的經驗 39

4.希望能獲得實習指導教授、同儕的迴響 37

5.要先分享自己的反思心得，別人才會願意分享 23

6.多分享自己的知識，能讓我獲得更多的友誼 19

7.部落格的操作步驟很簡單，讓我樂於進行反思與分享 15

8.對自己的專業知識具足夠的信心 03

表 11：不願意使用部落格的原因（n = 62）

項目 %

1.實習工作忙碌沒有多餘的時間 79

2.不知道要寫些什麼 29

3.上網不方便 19

4.寫了也不會得到同儕或師長的迴響 18

5.怕反思的內容不夠水準 18

6.跟大家不熟，不好意思表達自己的想法 15

7.沒有進行反思的習慣 10

8.在部落格上進行反思缺乏隱密性與匿名的功能 05

9.不想與他人分享自己的實習心得或想法 02

表 12：實習教師在部落格中反思內容的類目數、百分比統計表

反思內容 教學 學生 教師 班級經營 個人 類目總數

類目數 713 885 740 473 780 3591
百分比 19.9% 24.6% 20.6% 13.2% 21.7% 100%
排序 4 1 3 5 2
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以及自我教學能力，著重在「教師」的層面，

而下學期其反省的重點則多以學生的學習與

學科教學知識為主，亦即以「學生」為焦點，

不過，由於實習制度改變的緣故，教師甄試

已為實習後期實習教師關注的重點，這也就

是為什麼文章中「個人」的類目有增加的趨

勢。

以下就反思內容分別依實習前中後期略做說

明：

1.教學方面的反思
由圖 10中可以得知實習前期以「教材」

和「氣氛」二個類目居冠，中期則為「教

具」、「評量」、後期則又關注「教材」

與「教具」，以下擷取部份日誌中的內容

輔助說明之：

(1)實習前期關心教材的準備及班級氣氛
的營造

………雖然在準備教材的過程中很累，而每ㄧ種

反應，對我來說，都算是相當珍貴的！………（九

月教學實習心得, October 8, 2004, T47）
……..我在聽課之餘，會多注意老師們教學上的技

巧，如概念的連結、舉例、用詞、班級上課氣氛

營造等等，………（觀摩輔導老師的教學 ,
September 17, 2004, T60）

圖 9：習教師反思內容類目統計圖

圖 10：教學方面反思內容類目統計圖

反思內容類目統計圖

254 249

319

163

239232

340

283

160

262

227

296

138 150

279

0

50

100

150

200

250

300

350

400

教學 學生 教師 班級經營 個人

類目

篇數

實習前期

實習中期

實習後期



林凱胤  王國華  蔡維真480

(2)實習中期著重教具的製作及評量的使
用時機

………….在與指導教授會談時，學長姐跟

同學也都分享彼此在教學上有用到什麼有趣的教

具或是好玩的教學概念，這樣相互激盪下，也許

會創造出更多妙趣無窮的點子喔！（11 月返校座

談心得, November 29, 2004, T45）
…….教學後的評量可激進同學合作學習的

提升，讓合作學習發揮最大的力量，全組同學沒

一個是閒著的，全力為自己的組搶分！（12/21
教學觀摩, December 28, 2004, T25）

(3)實習後期開始思考教材與教學策略間
的關係，以及如何使用教具

……..發現當老師也是很有趣，每堂課的課

前準備不僅包括教材，更包括要思考有效的教學

策略，調整上課的情緒，……（快樂的教學, March
06, 2005, T35）；

……這次模擬甄試我做了很多教具，但是卻

沒有很大效果，因為總共也只有 15 分鐘根本沒

法呈現很多教具….（2 月模擬甄試---自我表現檢

討, April 25, 2005, T62）。
2.學生方面的反思
由圖 11中可知，實習前中後期均以「學

生的成績」及「互動」類目最多：

(1)實習期間學生的成績始終是實習教師
關注的焦點

…..今年的教師節…..我也收到了學生真心的

卡片和禮物。雖然學生們送我禮物我非常開心，

但不免俗套的還是要說：不用送老師禮物，你們

考個好成績，就是老師最好的禮物……（教師節,
September 30, 2004, T02）；

……之後的一個禮拜就密集地考試、複習及

趕課……。月考成績出來後，心情有點複雜，考

得比我想像得好多了，我想是密集的考試發揮作

用……（十一月份實習心得, December 03, 2004,
T25）

(2)實習中期開始在意與學生間的互動關係
…………站上台的感覺真的是好緊張，很希

望學生能和自己有所互動，但是好像效果不是很

好……（十月實習心得, November 26, 2004, T35）。
(3)實習中期開始嘗試運用各種策略來
「鼓勵」學生用功讀書

……我製作了一個進步排行榜，公布在班

上，希望能藉此鼓勵、表揚努力認真的同學，另

外，也希望有讓其它同學「見賢思齊」的作用……..
（第二次段考完, December 15, 2004, T35）

3.教師方面的反思
由圖 12 中可知，實習前期的日誌最關

圖 11：學生方面反思內容類目統計圖
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心自身的權益，常提到的是「實習教師」，

實習中期則是與「指導老師」間的互動及觀

摩指導老師的教學為主，到了後期所有類目

均減少，但「指導老師」類目仍佔多數：

.....在〔教師<->實習老師<->教務處〕這三角

關係中，我卻處於劣勢，因為大家很自然的都把

罪怪在實習老師身上……（總算知道自己的指導

老師了, September 03, 2004, T60）；
………我覺得我真是個幸運的人，兩個指導

老師都是很讚的人，重點是他們很照顧我………
（一起努力, October 28, 2004, T38）；

………這次看指導老師上課發現她很少寫板

書、口述之下已經條理分明，幾乎可以不用課本

就上完了……….（觀摩指導老師自然科教學, Fe-
bruary 03, 2005, T56）。

4.班級經營方面的反思
由圖 13 中可知，實習前中後期均以學

生上課的「秩序」為關注的焦點，包括課室

規矩的建立、管理秩序的方法、公平的對待

學生等，都是以秩序為依歸：

…..課室規矩的建立是很重要的，先前因為

未做這個動作，導致班級秩序有些控制不住……
（旁聽心得 1, September 30, 2004, T22）；

……….上課過程中，要注意全班學生的反

應和秩序，必要時要加以控制。但不可以只針對

某幾個學生，這樣會讓學生對老師感到反感……
（學生很在意公平, February 03, 2005, T52）。

5.個人方面的反思
由圖 14 中可知，實習前期以關心個人

所呈受的「壓力」為主，實習中期「壓力」

仍佔大宗，例如，趕課的壓力、學生月考成

績的壓力等，但也開始討論為人師的工作「態

度」，到了後期則以「教師甄試」為關注的

焦點：

(1)實習前期就已感受教學進度、學生評
量所帶來的壓力

…….只要沒有趕課的壓力，我覺得這是一

個不錯的教學方法（教學實習的反思, September
28, 2004, T36）；

…….學校舉行第一次月考，對我來說是有

點緊張，………，雖然我覺得不應該只注重成績，

但還是會有一點壓力…….（10 月份教學實習心

得, October 31, 2004, T43）；
(2)實習中期注意到對實習工作的態度
….上頭交待工作時，盡量以可以學習的心

態來面對。想到很多同學遇到很不公平的對待時

教師方面反思內容類目統計圖
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圖 12：教師方面反思內容類目統計圖
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自己要懂得珍惜這的好學校….（工作態度, Fe-
bruary 03, 2005, T52）；

(3)實習後期則將重心放在教師甄試
………..這次辦理的模擬教師甄試雖然造成

我很大的壓力，但是壓力也是成長的助力，所以

要感謝諸位教授、主任和老師給我們這個機

會。……..（模擬教甄, March 20, 2005, T33）。
(三)個案生物科實習教師在 blog的
反思情形

分析四位個案實習教師的反思日誌，發

現四個主要特點，分述如下：

1.在意自己的教學表現，並以學生的考試成
績與上課反應做為教學決策的主要依據

Lederman 和 Gess-Newsome（1991）的
研究發現，由於實習教師對於教學尚未擁有

完整的價值體系，因此難以系統的方式評估

自己的教學成果；在教學中，比較關注的是

自己的教學表現，常忽略學生是否真正理

解。本研究從日誌分析中有著相似的發現，

即個案教師以學生成績、及學生上課反應做

圖 13：班級經營方面反思內容類目統計圖

圖 14：實習教師個人方面反思內容類目統計圖
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為教學決策的依據，較少呈現系統化評估的

觀點。他們也在日誌中反省自己的教學表

現，包括教學流程、時間的掌握、教學方式

是否能引起學生的學習動機等。

……學生的反應牽涉著自己上課的活力…學

生學習的成果反應在成績上…雖然也許是學生沒

有努力，但是身為老師還是應該調整教學的方

式，讓學生能達到最好的學習狀態…….。（十月

份教學實習心得, October 28, 2004, T27）
……希望可以教的更好。除了教學內容的更

加掌握以外，在教學流程的安排及學生動機的引

起這兩方面，要更加花費心思去準備才是……（十

月份教學實習心得, November 01, 2004, T15）。
……..考卷成績不能代表一個學生的學習，

但是成績好壞應該可以大概表現他們學習的效果

還有老師的教學（一月份教學實習心得, January
28, 2005, T51）

2.會反省教材的呈現方式，並補充教材內
容，但尚未發展出有效的策略

Lin 和 Chiu（2000）研究化學實習教師
教學實務時，發現實習教師在接受相關課程

輔導前，只使用教科書做為教學資源，幾乎

很少再補充額外的教材。然而，本研究所分

析的個案，卻有不同的結果，在日誌中我們

發現這些實習教師會嘗試去尋找課外的資料

補充教學。不過，卻也因忽略學生的接受程

度及教學時間的估算，而陷入趕課的窘境。

而面對此問題，雖能反省並期望加以改進，

但日誌中顯示，其改進方式主要是減少補充

教材或請學生回家先預習課本內容，尚未提

到其他的策略。

…….為了能讓教學變得比較有連貫性，而

且學生能把抽象的概念變得比較具體，我在網路

上找了很多的教學資源…….（三月份教學實習心

得, April 20, 2005, T15）
…….我習慣上課會補充很多內容，所以才

會覺得，如果一直時間很趕，內容又想多補充，

上起課來會比較不順….（十一月份教學實習心得,
December 27, 2004, T51）

…….達爾文在 1859 年提出的天擇說，講到

的遺傳變異，剛好與遺傳中講到的突變很有關

連！所以我在進行第三章教學的學習單安排上可

能會與第二章作連結，從遺傳變異的觀點帶到性

狀的多樣性。…..（教學計畫, April 04, 2005, T03）
3.教學表徵與策略的運用，比較著重在資
訊媒體與合作學習

從個案實習教師有關教學表徵的日誌，

反應出他們比較關注合作學習的教學策略及

以資訊媒體、圖卡為主的教學表徵。最常使

用的教學表徵是動畫、影片和自製的海報、

模型，其次是結合生活事例及說故事。

….我製作 powerpoint 來進行教學...用圖卡的

方式的來呈現...在網路上或者書上找到許多相關

的圖片，利用這一些影像的刺激，學生可以對學

習的內容更有印象。…flash 當作課程的總結….（模

擬教甄心得分享, April 20, 2005, T15）
…..我想教學的策略很多，建構主義也並非

十全十美，不過在教學上，老師還是不要太強勢

地使用傳統教學逼學生要往某個學習方式前進。

適時使用合作學習，這種柔性的教學方式，也可

以培養學生在情意、技能上的能力……。（分區

觀摩心得, April 04, 2005, T03）
….這一天是李老師來看我合作學習…把這一

年跟生物有關且有趣、生活化的新聞跟合作學習

做結合…..（教學訪視心得, January 10, 2005, T27）
Hurst, Wilson和 Cramer（1998）認為教

師在職前或初任階段，建立專業教學歷程檔

案是非常必要的。發展教學歷程檔案的過程

可以讓個人專業發展目標更明確，教師亦可

以在蒐集文件、紀錄、反省思考、對話的過

程中獲得專業成長。從文獻探討中可知，部

落格以時間及類別的方式來彙整與呈現日誌

的內容，具有歷程式檔案管理的功能，因此

本研究據以協助實習教師以書寫日誌的方式
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來建置其實習歷程，從全體實習教師日誌內

容的分析中研究者瞭解到實習教師在實習

前、中、後期所關注面向的有所改變外，研

究者亦從個案日誌分析中發現個案教師嘗試

同時去關注自己的教學與學生的學習，但由

於經驗的不足無法判斷學生是否真正理解；

個案教師希望呈現豐富的教學內容讓學生學

到完整的知識，卻忽略時間的掌握與教材的

適合度。由此可知，在部落格上書寫日誌，

除簡單方便、互動分享外，師資培育者與實

習教師還可藉此瞭解專業成長的歷程。

伍、結論和建議

一、結論

Calderhead和 Gates（1993）指出，反省
思考可使教師有能力去分析、檢視與改進教

學實務，因此本研究嘗試將部落格結合在實

習教師的培育計劃之中，希望藉由反思日誌

的撰寫，促進其專業知能的成長，經過近一

年的實施，成果相當豐碩，總共發表了 2379
篇文章，撰寫日誌的人數比例是 100%，本
研究獲致下列幾點重要結論：

1.實習教師在部落格上的參與情形有兩極
化現象，而文章發表與迴響行為之間有

關聯性存在

實習教師在部落格上的反思行為以發表

文章為主，迴響則較少；在個人方面，實習

教師反思篇數最多者為 122 篇，最少者僅 1
篇；迴響最多者為 82 篇、最少者為 0 篇；
在月份方面，單月發表總篇數最高為 395篇，
而最低者為 135 篇；而單月迴響總篇數最高
為 170 篇，而最低者僅 12 篇；就實習項目
來看，反思與迴響的焦點多集中在教學實

習，分別為 942 篇及 305 篇，相較之下導師
實習 446 篇及研習 75 就顯得比較少，上述
結果顯示貢獻指數與互動指數均有兩極化的

現象，也就是說，有一部份實習教師認真

積極地參與討論，另一部份則是不參與或

極少參與討論（Collison, Elbaum, Haavind, &
Tinker, 2000）。而貢獻指數與互動指數之間
有關聯性存在，也就是願意在部落格上發表

文章的實習教師，大部份也會針對同儕的文

章進行迴響。

2.在部落格上進行反思對實習教師專業知
能成長有著正面的影響

本研究因部落格具有即時便利的書寫功

能、互動迴響的機制，以及歷程式檔案管理

的特性，據以作為實習教師日誌書寫的平

台，研究結果發現實習教師大部份都肯定在

部落格上與同儕互動可以分享彼此的經驗與

想法，並能促進其更深一層的反思；而實習

教師更可藉由歷程式的日誌反思其實習過

程，反芻其實習經驗，從而提昇教師專業知

能。

3.師資養成型態、時間是影響實習教師在
部落格上參與的主要因素

不同養成型態的實習教師在互動指數部

份有顯著的差異，應屆畢業的實習老師間互

相迴響的次數高於研究所及學分班，且達到

統計上的顯著差異，也就是養成型態不會影

響他們在部落格上發表文章的意願，但會左

右其迴響的行為；而性別因素則不會影響實

習教師在部落格上的參與情形；實習教師願

意使用部落格的原因在於可以增進專業成長

及獲得成就感；而實習工作忙碌沒有多餘的

時間則是其沒有在部落格上反思或迴響的主

要因素。

4.反思內容以關注「學生」和「實習教師
個人」為主

實習教師在實習前期比較關心與指導老

師的關係、教材的準備及班級氣氛的營造，

到了實習中期轉以開始在意與學生間的互

動、及指導老師的教學，到了後期則開始嘗
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試運用各種策略來「鼓勵」學生用功讀書、

並由於實習制度改變的緣故，實習後期教師

甄試也是實習教師關注的重點。

二、建議

本研究初次使用部落格於實習課程，依

據研究結果及過程經驗的啟發，擬針對師資

培育與未來研究兩方面提出研究者的建議，

以為師資培育機構與科學教育研究者之參考。

(一)在師資培育方面的建議
1.給師資培育者的建議
由本研究結果顯示，部落格平台的易用

與互動的特性及教授、同儕迴響的策略，確

實能鼓勵實習教師撰寫反思日誌，並能增進

實習教師在實習期間的專業成長，有實習教

師在開放性問卷中就表示：希望能在往後的

教學過程中可以繼續使用部落格，所以建議

師資培育者提供部落格讓實習教師反思自己

的教學與學習。

2.給實習指導教授的建議
研究結果顯示，教授的迴響能促進實習

教師更深一層的反思，進而幫助實習教師解

類決各 教學問題，且能鼓勵實習教師更願意

在部落格上撰寫日誌，所以建議實習指導教

授儘量能撥出時間回應。

(二)對於未來研究的建議
1.加強部落格文章閱讀器的使用
實習教師在問卷中反映，因為實習工作

忙碌，沒有多餘的時間觀看每一位伙伴的部

落格網頁，因此無法得知同儕們近期是否有

發表文章，所以沒能立即迴響，由此可知，

文中所介紹之部落格文章閱讀器，其功用並

未充分地被運用，因此建議在介紹此軟體

時，應讓實習教師實際練習安裝與操作，並

追蹤與確認每位實習教師在其個人電腦上均

正確安裝及使用閱讀器。

2.邀請資深教師加入迴響的行列

Hatton 和 Smith（1995）指出，反思能
力的培養需要大量的同儕互動並配合資深教

師的指導。從研究結果得知，實習教師因其

在部落格上反思日誌沒能得到立即性的迴

響，而影響其繼續寫作的意願，因此除加強

閱讀器的使用外，若能邀請多位資深教師進

行即時性的迴響，一方面可增強實習教師撰

寫反思日誌的意願，另一方面也可藉由資深

教師豐富的教學經驗針對日誌內容給予澄

清、解釋與引導，不僅能促進實習教師反省

思考的深度，更可當下解決其實習上所遇到

的問題。

3.針對反思日誌進行質性探討
研究結果指出，實習教師近一年來總共

發表了 2379 篇日誌，限於篇幅，本文僅呈
現實習教師使用部落格的情況、態度，以及

反思日誌的內容，未來宜針對反思的類型、

反思的層次、反思歷程、迴響的內涵等進行

探討，以能更深一層的瞭解實習教師反思的

情形。
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Abstract

The technologies of blog (a common name for web logs) have recently focused the popular
interests in the educational arena. The major goal of this study was to design a blog platform for
practicing teachers, writing their reflection notes, and observing the feedbacks from peers and science
educators during their practical education. The action research method (Elliott, 1991) was adopted in
the study, and 65 practicing teachers from different educational levels participated in this study. The
major findings were listed as follows. First, the teachers on blog were obviously different from others,
and the correlations exhibited on the frequencies of teachers’ self reflections and the frequencies
of reciprocal feedbacks. Second, most of the practicing teachers claimed that they got the sup-
ports and benefits from reflections that can be found on the blog. Third, the patterns of teacher
education program and time spent on the blog might be the major influent factors on practicing
teachers’ participation. Finally, the core contents of teachers’ reflection were mainly “student” and
“teacher himself”.

Key words: Reflection, Teaching Practicum Course, Blog, Practice Teacher


