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◎ 古博仁、李冠漢

社區藥師的

高齡照護角色
人口老化與少子化正加速時代的劇變， 
導致未來社會對於藥物、用藥安全，以及生活照顧的需求益大。 
藥師的角色也從以往定位在服務藥物產品， 
蛻變成要學習如何和人們的身體與廣大的民眾對話。
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對街的王伯伯因最近天氣冷血壓比較

高，醫師加藥後開始有咳嗽現象。王伯伯

本覺得只是小感冒並未放在心上，但一咳

竟然好幾周，日不思飯夜不安眠，就診吃

藥卻毫無改善，不禁擔心起來⋯⋯

隔壁獨居的陳奶奶，前些日子不慎從

樓梯上跌下來造成大腿骨折，經過復健雖

能自理生活，但出門仍不便，藥師知道後

便主動送藥到家。陳奶奶抱怨：不知怎的，

有些藥剩很多，有些藥卻不夠吃，怎麼辦？

隨著經濟起飛、公共衛生改善、營養

提升與醫療進步，國人平均餘命已達 80
歲。但生育率卻節節下降，導致台灣人口

老化速率驚人，自 1993年開始邁入「高齡
化社會」。2016年進入「高齡社會」，預估
到 2025年老年人口將突破 20％門檻而走向
超高齡社會，並且截至 2016年扶老比已達
18％，首度超過扶幼比。

生命的老化必然伴隨著退化與疾病，

88.7％的長者至少有 1種慢性病，51.3％至
少有 3種以上的慢性病，都必須長期用藥
好好控制，避免發生嚴重的併發症。少子

化則是讓人口傾向負成長，勞動力將面臨

不足，包括照顧長輩的人力短缺。

人口老化與少子化正加速時代的劇

變，導致未來社會對於藥物、用藥安全，

以及生活照顧的需求益大。藥師的角色也

從以往定位在服務藥物產品，蛻變成要學

習如何和人們的身體與廣大的民眾對話。

許多地方都有藥師的蹤跡，在醫院、

診所、藥廠、研究機構以及政府機關各司

其職。也有一群人走出白色巨塔在你我身

邊，具備令人信賴的醫療專業知識，他們

正是社區藥師。藥師是藥的專家，可提供

安全有效的藥物讓社會有藥用，並且能解

答任何藥物相關的問題，讓民眾會用藥。 

具體來說，社區藥師能夠提供哪些服務讓

長輩們更健康呢？

藥物的供應者

即時提供安全、有效、經濟的藥物是

藥師的天職。如果只是輕微症狀如頭痛、

暈車或嘴破等，社區藥師能妥善地評估症

狀，假若不需要用藥，會給予適當的生活

指導。但若需要用藥，會依專業以及民眾

的需求推薦非處方藥以緩解不適。

社區健保藥局的藥師也可以接受任何

一家醫院或診所開立的處方箋，經評估適

當性無誤後，依據處方箋提供藥物給民眾。

有些居住在偏鄉、行動較不方便的長者或

視障朋友，在沒有照顧者陪伴下出門可能

有人身安全的顧慮，藥師也能提供送藥 
到宅的服務。

社區藥師在高齡照護的角色
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藉由專業分工，

醫師與藥師可獨立自主地依據各自的專業知識發揮相互覆核、

監督與制衡的功能。

藥師能充分了解醫師的處方意旨以及民眾的需求與期待， 
在兩者間搭起橋梁，共同解決藥物治療問題。
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第一線的轉介者

社區藥師是普羅大眾最容易接觸到的

醫療專業人員，站在第一線初步依症狀或

疾病的性質，建議轉介到合適的科別，讓

就醫時不再茫然，也省去掛錯科別所耗費

的金錢及時間。

藥師也會辨識某些警示症狀，依緊急

與嚴重程度轉介給醫療院所處理。例如，

在雨季突發性高燒，又伴隨著頭痛、四肢

痠痛、背痛、後眼窩痛、畏光、全身倦怠

等症狀，有些人在第 3、4日短暫出現紅疹
子，那麼很有可能是登革熱，藥師會立即

通報並轉介至急診處理。

正確用藥的教育者

領了藥卻不知如何使用？藥物需不需

要放冰箱保存？不小心忘了吃藥怎麼辦？

藥師在交付藥物當下，都會進行簡單的用

藥指導，如說明名稱、為什麼醫師開這個

藥、什麼時間使用、一次用多少藥、用藥

的技巧、療程多久、忘記用藥的處理、常

見的副作用、能不能和其他的處方藥或非

處方藥或食物一起吃、該如何儲存、開封

後能放多久，以及其他輔助資料等。

民眾從醫療院所回家後，若是還有不

清楚的地方，別擔心，就近詢問社區藥師

是您的最佳選擇！

用藥的把關者與代言人

藥師接受處方，必須進行用藥適當性

評估，確認無誤後才能依處方把正確的藥

交付出去（這過程稱為調劑）。因為只要 

藥師交付藥品給民眾並指導用藥

藥師進入社區宣導用藥安全，與民眾同樂。
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藥師能提供民眾簡易的飲食和運動建議， 
並能協助醫療團隊追蹤慢性病控制成效。
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是人就可能忙中有錯，用藥適當性評估就

是藥師幫民眾的用藥安全把關，以確保處

方上的藥對病人是安全、有效、經濟的，

這也是「醫藥分業」的核心精神。

藉由專業分工，醫師與藥師可獨立自

主地依據各自的專業知識發揮相互覆核、

監督與制衡的功能。藥師能評估處方上各

項藥物的劑型、劑量、途徑、頻次、療程

是否合理，是否重複用藥，有否處方與處

方間的藥物交互作用，對病人是否有禁忌，

有否潛在的嚴重副作用等。然而，醫藥是

相當專業的行業，若是對處方有疑慮時，

一般人難以直接與醫師溝通，這時藥師便

是民眾的代言人。藥師能充分了解醫師的

處方意旨以及民眾的需求與期待，在兩者間

搭起橋梁，共同解決藥物治療問題。

慢性病管理者

長輩難免有慢性病，慢性病雖無法治

癒但可以照護，也就是養成健康的日常生

活習慣以及藥物的介入，雙管齊下就能好

好控制，提升生活品質，避免併發症造成

殘廢或死亡。

藥師能提供民眾簡易的飲食和運動建

議，並能協助醫療團隊追蹤慢性病控制成

效，如確認民眾的用藥配合度，監測藥物治

療效果、不良反應與疾病變化，若發現有

急性惡化時可即時轉介給醫療院所。舉例

來說，2015年統計顯示，糖尿病是國人第
5大死因，18歲以上國人盛行率是 11.8％。
藥師能夠為糖友們量身打造個別的飲食與運

動注意事項、簡易足部護理、指導降血糖藥

與胰島素的使用方法、協助監測及記錄血糖

藥師是健康促進的推手（圖片來源：種子發）
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變化，若是不幸發生糖尿病急症如嚴重低血

糖，可進行初步處理以及緊急轉介給急診。 
此外，社區藥師也提供貼心的用藥分

裝服務（7日藥盒或餐包）、處方再調劑，
以及回診日提醒，除了定期向長輩電話問

安外，也是提升用藥配合度的好方法。

健康促進的推手

以上各項大都是民眾來到社區藥局內

藥師被動提供的服務，然而現在有許多熱

心的社區藥師走出藥局走向人群，主動把

健康帶給大家。

藥師們積極巡迴校園、職場以及各個

社區，和廣大的民眾對話，宣導正確用藥、

拒菸、反毒知識；配合地方衛生機關進行四

癌篩檢轉介與傳染病防治工作，如登革熱、

流感等；提供戒菸諮詢、治療與轉介服務；

甚至深入到機構或民眾的家中整理用藥、

提供藥事照護服務，解決長者的用藥相關

問題。義診團隊裡也看得到藥師的身影，

上山下海守護偏遠地區弱勢民眾的健康。

復能與生活照護協力者

許多藥物會直接或間接影響排便或排

尿控制、行走等能力，當然與長者的日常

生活活動功能息息相關。因此，2018年衛
福部公告《長照專業服務手冊》，首次把藥

師納入其中，這表示藥師不只能提供醫療

照護服務，也參與「復能照護」與「生活

照護」服務的角色。

在復能照護方面，藥師與職能治療

師合作，指導照顧者協助長者執行正確時

間使用正確藥物的訓練，提升日常活動能

力。在社區適應方面，藥師能協助依長者

的生活作息設計合理用藥時間點，並協助

與醫師溝通整合用藥以達藥物最佳療效。 

藥師在長照機構執行用藥安全管理

藥師幫忙整理用藥，走進民眾生活。

在營養照護方面，藥師能協同營養師評估長

者的食欲不振是否為藥物造成，以及處理

藥物與飲食間的交互作用。在進食與吞嚥

照護方面，對於臥床或活動長期受限的長

者，因為常有鼻胃管留置，藥師能評估藥物 
是否可以破壞其原有劑型給予管灌，並指

導照顧者相關注意事項。
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某些有困擾行為照護需求的失智或身

心功能異常的長者，藥師能與身心科醫師

共同評估個案近期出現的情緒大幅度波動，

如煩躁、失眠、憂鬱、嗜睡、影響白天活

動或進食等困擾行為是否是藥物所導致，

並給予適當的處置建議。經由藥師的介入，

可讓失能長者學習如何過自己想要的生活，

減緩失能併發症發生，也減少未來醫療處

置與照顧服務的需求，扭轉長者只能被動

接受照顧的命運。

最後一哩路的陪伴者

目前，也有少數社區藥師參與陪伴長

者面對人生期末的安寧緩和善終照護，提

供舒適有尊嚴的醫療處置。藥師參與安寧

照護團隊，即時提供藥品以減輕長者生理

上的不舒服，由於這些藥多是列管的麻醉

性止痛藥或鎮靜安眠藥，藥師能確認這些

管制藥品的使用是否符合相關法規。最後

的最後，當長者往生之時，藥師也能協助

家屬處理未用完的廢棄藥品，以免汙染土

壤、水源造成環境衝擊。

全國社區健保特約藥局的數量目前

已超過 6千家，密度甚至高於便利商店。 
藥師也持續朝向專業化及服務化發展，不

單只是調劑、販賣藥物，更帶給全民優質

的藥事服務與健康守護。社區藥局就在您

厝邊，社區藥師是最親民的醫療人員，長

輩們最需要的專業醫療照護以及有溫度的

復能、生活照護，都可交給社區藥師。

藥師幫王伯伯整理用藥時，發現可能

是藥物引起的乾咳，於是與心臟內科醫師

討論後調整藥物，並密切監測血壓值。一

周後，王伯伯在血壓控制良好下，惱人的

咳嗽竟然不藥而癒了！

藥師評估後，發現原來陳奶奶的眼

睛不好，不但容易跌倒也常常因看不清藥

袋標示而吃錯藥，於是特製字體放大的藥

袋，以彩色筆標示服用方法，並建議轉介

到眼科門診治療。下次送藥時，奶奶告訴 

藥師她不但不再跌跤，精神奕奕更有活力

了，能夠參加社區教會的禮拜活動，還讓

醫師稱讚慢性病控制得很好呢！
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