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隨著線上教學平台科技的進步，「混

成學習」（blended learning）已是教育界最
受矚目的學習方式。這種結合了傳統教室

上課方式（C - learning）以及線上教學平台
（E - learning）的新型教學方法，能提供學
習者全面式的學習環境，以最適合自己的

學習方式，配合能進修的時間有效率地得

到知識。因此，逐漸從大專校院走入企業

的內部教育訓練中。

傳統教室學習法是由授課老師使用教

室，與學習者進行面對面的教學活動。混

成學習法則是除此之外，再配合線上學習

平台，以線上測驗、作業繳交、線上討論

區、提供延伸性閱讀資料、資源公告等，

讓學習者不受空間、時間的限制進行學習，

可以說是每周 7天、每天 24小時源源不絕
的學習寶藏。若學習者有自發性的學習精

神，便能利用時間在線上學習平台上複習

與預習，更能提升學習績效。

然而，學習者為什麼在課堂之餘還撥

出時間使用線上學習平台？它究竟是如何

影響或激發學習者學習的動機，願意持續

使用呢？嘉義大學資訊管理學系林彣珊助

理教授在《電腦與教育》（Computers & 
Education）上發表了她的研究成果。

善用混成學習

創造更佳學習效率
■ 江欣怡

混成學習教學模式可讓學生下課後也能利用網路複

習與預習，不受空間、時間的限制。

為了解學習者的學習意願，林教授使

用實證和質性研究法，對於參與混成學習

達到 10周以上的學習者，就其使用線上學
習平台的經驗對其行為的影響作問卷調查，

再利用小組訪談進一步了解學習者的心聲。

結果發現，學習者會不會持續使用線上學

習平台，受到學習者對線上學習平台的滿

意度和感受的有用性所影響，而學習者使

用線上學習平台是否能提升其學習效率，
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也就是其學習的適配程度，也會影響學習

者是否繼續使用線上學習系統的意願。

這個研究是從資訊系統的關鍵成功因

素出發，並整合科技適配度理論和權變理論

來研究學習者的行為。資訊系統的關鍵成功

因素包含系統品質和知識品質，科技適配度

則多被引用在資訊系統使用者行為和工作效

能有顯著正相關上。至於權變理論，則是指

資訊系統使用者會因所處的環境、使用動機

或意識不同，而產生不同的使用行為。

教育學者一直強調學習者的學習主動

性和其學習績效、滿意度呈現顯著的相關

性。隨著線上學習的機會和工具愈來愈多，

林教授於是以上述幾種理論為基礎，藉由

調查了解學習者的行為，彰顯出主動學習

的重要性。

台灣部分大專校院已建置混成學習環

境，讓學生不僅可藉由上課得到和老師、

同學間的學習經驗，下課後還可以利用線

上學習平台持續複習和預習，但在學生的

心中卻不見得很珍貴。林教授呼籲學生在

學校體制內更應把握學習機會，藉由這樣

完整的學習模式培養出學習熱情，才能真

正增長競爭力。
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傳統教室上課方式（C- learning）以及線上教學平台（E- learning）的新型教學方法，能提供學習者全面式的
學習環境。（圖片來源：種子發）


