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以連接器通往夢想之路

張水美

一個少女懵懂地就讀台北工專，畢業後在外商公司上班，

並在強烈性別歧視的環境中擔任主管，這對當年的女性似乎已是事業顛峰了。

但因參加某次德國慕尼黑國際展覽的啟發，勾起了創業構想，

回首來時路，忽忽已過三十多年。

我生長於一個純樸的家庭，家父是擔

任工程技術主管的公務員，母親經營雜貨

店，因常需算帳，所以對數字較一般主婦

敏銳。在爸媽薰染下，從小就對理工領域

產生興趣，立志就讀台北工專，後來也如

願以償地考取。

當時台北工專女生很少，還記得開學

第一天，為了遍尋不著女廁，只好借用教

職員廁所。校慶時，女生也被校方欽點務

必參與大會操表演，這些寵幸對不善跳舞

的我真是有些難為。

畢業後，幸運地考進日商公司（昭和

無線電）擔任設計工程師，當時是公司唯

一的女性。由於主管是日本人，交待工作

時總會吐出一大串日語，但當時我還沒有

日語的基礎，只能揣摩約七成的語意，以

致增加不少工作壓力。痛定思痛下，體會到若想繼續在日本公司任職，必須強化語言能力，

因此努力進修日語，也奠定了日後在萬綠之中被選入研發部門的優勢。

因為設計部門的文件都是機密原稿，而我能夠與日本人一起開發並設計精密的零組件，

可說是難能可貴。在這 7年中學到了不少設計本領，並奠下以後創業的基礎。當然在創業過

程中也遇到很多意外的瓶頸，但多能一一克服。

2011年獲蕭副總統頒贈「台灣經濟發展傑出貢獻獎」。
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昔與今

一個少女懵懂地就讀台北工專，畢業後

在外商公司上班，並在強烈性別歧視的環境

中擔任主管，這對當年的女性似乎已是事業

顛峰了。但因參加某次德國慕尼黑國際展覽

的啟發，發現連接器是個利潤很高的產品，

勾起了創業構想，喬訊電子公司於焉成立，

至今已營運三十多年，主要產品電子連接器

的市場也從國內拓展到歐亞美十多國，回首

過往，歷歷在目，彷如昨日。

創業歷程與理念堅持

在慕尼黑參展經驗中，發現當時台灣

的連接器幾乎都由美國或日本進口，單價

偏高，於是在 1985年以自有資金台幣 200

萬元籌創喬訊電子工業股份有限公司，並

以台灣為總部成立跨國企業，生產汽車、

醫療器材、電腦周邊設備、手機等 3C產品

的連接器，也有少量客製化的特殊產品。

過去多年來，公司除不斷維護產品穩定性

之外，也朝生產自動化邁進，並積極研發，

以穩定客源並開拓海內外市場。

創業初期，公司曾向三洋、索尼

(SONY)、國際、日立等公司推銷產品，但

都因客戶沒有信心而到處碰壁。要如何才

能讓他們信任喬訊的產品呢？我們對這困

境大傷腦筋。考量當時台灣的連接器都仰

賴進口，於是決定把喬訊所有的產品都送

到美國、加拿大及德國，取得這些國家的

安全規格標準認證後才在全球市場銷售。

這一策略終於使喬訊的連接器產品在市場

上一炮而紅，並站穩了腳步。

2015年獲第一屆加拿大皇家大學全球大使獎，由
該校校長艾倫‧克宏 (Allan Cahoon)親自頒發。

2015年獲頒加拿大皇家大學全球大使獎，與加拿
大英屬哥倫比亞省亞太策略及多元文化廳廳長屈潔

冰合影。
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放電加工機 放電加工機

線切割 CNC綜合加工機

零件自動測量儀 沖壓機

射出成型機 台北總公司
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國際化的歷程

喬訊國際化的濫觴，源自於一個香港

客戶購買了公司的產品，經評估後，認為

亞洲地區如香港、新加坡、馬來西亞等與

台灣的地理、宗教、文化、語言和民族性

都較相近，因而樂於與當地企業合資成立

分公司。相對而言，歐美等國在上述條件

則略遜一籌，且薪資水準較高，可創造的

利潤難以掌握，因此喬訊不敢貿然在當地

設立分公司，僅設有代理商或經銷商。

通常公司在選擇合作伙伴時都會以對

方是否具備當地客源、往來交易 3年以上，

有誠信、財務狀況良好及付款準時等基本

條件為優先考量。對於分公司伙伴的管理，

則以合資方式來經營，同時釋出 30％股份

讓分公司經營者入股，以提供其向心力和

忠誠度，共同創造更高的獲利。

喬訊對代理商採全權授權方式，讓代理

商有權決定當地的業務行銷、人力資源的管

理、客戶開發等，但喬訊嚴禁代理商另外尋

找第二順位供應商 (second source)，當代理

商業績下降時，也必須向總公司報告。

喬訊完整的管理模式成功布局亞洲市場，

也更有信心把據點擴展至其他區域。在詳細做

了市場分析之後，發現歐洲地區的連接器都應

用於航空、海運等特殊場合，至於一般消費性

電子連接器則鮮有廠商關愛，這個正是喬訊可

切入歐洲市場的利基。隨著每年國際參展的曝

光及東歐市場的開放，喬訊打開了知名度，也

順利進入東歐市場，並陸續在波蘭和烏克蘭設

立代理商，完成歐洲市場的布局。

要如何掌握市場需求的關鍵技術及判

斷市場的風險？這問題是一體的兩面，因為

如果沒有關鍵技術就無法控制市場的通路，

而技術的創新則來自人才的培訓及經驗的累

積，人才又需有豐碩的薪資及獎金來吸引，

市場的掌握則需要與國際大廠時有交流，或

常參加世界各國的電子展，如此才有辦法了

解全球經濟脈動。另外，市場風險的評估是

由國際大廠訂單的多寡來判斷市場的熱絡

度，因此要對國際大廠的經濟脈絡有所了

解，才不至於發生市場危機。

國內產業面對全球無疆界經濟市場與

全球經貿網絡形成的劇烈競爭，部分產業

外移及全球布局將持續進行，這會導致產

東莞廠 上海廠
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業結構持續調整，產業兩極化的人力需求

會更明顯；青少年進入職場的就業壓力將

較以往更大。再者，面對微利時代的產銷

環境，企業用人趨向彈性化與重視職場核

心能力，使得社會新鮮人的人力資本投資

與實際報酬之間產生不少期待落差。面對

瞬息萬變的職場環境，年輕人如欲提升競

爭力，應了解自我特質並做好心理調適，

充實專業知能、培養職場核心能力、擴大

國際視野與強化外語能力。

尋找與評估創業機會

制度的規範與現實的無奈，往往使我

們不敢貿然嘗試一條屬於自己的路，也因

此讓許多人喪失了達成自我夢想的機會。

對於有志創業者，我的建議是：

（1） 了解自己才能朝夢想前進—很多人在

忙碌的生活中迷失自己，往往沒有充

分的時間來了解自我，其實應該明白

自己要什麼，而不是別人要什麼。

（2） 強烈創業動機將驅使你勇敢向前—發

現機會、相信自己的專長、相信自己

的經營會更好、找到利基、實現夢想、

創業致富。

（3） 除非你去做，否則什麼都不會發生—

萬事起頭難，當你獨立創業時，唯有

實際去做，後續過程才會發生。初生

之犢不畏虎的勇氣只是個開端，把握

時間，及時行動更為重要。剛要投入

創業時每個人都會害怕，不過只要下

定決心去做，這會是你一輩子最值得

驕傲的事。

（4） 創業過程是一連串動態反應—在面對

瞬息萬變的商業競爭時，環境是動態

的，遊戲規則也是動態的，你無法預

測下一步的情境是什麼，因此創業的

過程應在不斷的實際執行中持續修正。

挑戰無限 夢想實現

台灣的經濟發展歷經了多次的危機與

轉機，但因擁有優秀的人才、活力十足的

企業與穩健且明確的財經政策，再加上國

人共同努力打拚，得以克服萬難，使經濟

持續成長。惟近十年來，受到全球化及知

識經濟發展的影響，政府加速推動自由化

與國際化，使得國內經濟發展及產業結構

基於國際競爭環境現實的考量，不但已迫使傳統產業大量外移，

高科技產業及新興服務業也不得不走向全球布局。

企業用人趨向彈性化與重視職場核心能力（圖片來

源：種子發）
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張水美
喬訊電子工業股份有限公司

制度的規範與現實的無奈，往往使我們不敢貿然嘗試一條屬於自己的路，

也因此讓許多人喪失了達成自我夢想的機會。

快速轉變，基於國際競爭環境現實的考量，

不但迫使傳統產業大量外移，高科技產業

及新興服務業也不得不走向全球布局。

世界在變，企業在變，職場環境也隨

之改變，在全球化浪潮席捲之下，雖然處

處都充滿冒險和挑戰，但也帶來許多契機。

不論是社會新鮮人或有志創業者，都應思

考如何突破自己的極限，並多方嘗試，多

參與各類活動，才能享受豐碩和與眾不同

的成果。


