
科學發展 2018年 9月│ 549期40

缺，缺。（圖片來源：種子發）

專題報導
Featured Articles

磨課師的目的是透過線上學習平台和網路， 
把課程開放給大量的線上使用者自主學習。

磨課師標竿課程 
全都錄

▎施文玲、殷聖楷
想到頂尖大學上課嗎？想隨時聽取名師的講授嗎？ 
現在，這已經不是一個遙不可及的夢想，只要你上磨課師平台， 
就能讓你修習到頂尖大學的線上課程，隨時聽取名師的講授。

什麼是磨課師

數位學習在大學教育占有一席之地，而數位

學習的型態隨著科技的進步也不斷地改變，從

最初的遠距教學、開放式課程（Open Course 
Ware, OCW）到現今的磨課師（Massive Open 
Online Courses, MOOCs）。

磨課師就是近年在全球盛行的「大規模

開放式線上課程」，其目的是透過線上學習

平台和網路，把課程免費開放給大量的線上

使用者自主學習，而且在這個平台上可以修

到來自不同大學的各類課程。教材影片長度約

10至 15分鐘，並且加入線上討論與回饋、線上作
業與評量、同儕合作學習與討論，讓線上學習更為深入

有效。

它的特點如下：時間沒有限制─不用在特定時間、地點

上課，可隨時上線以有效運用時間；人數沒有限制─不用辛苦搶課，可以與全球數十萬人做

同學；資格沒有限制─不用繳交學歷證明，所有人都可以當學生；全球課程大量多元─不用

怕找不到學習資源，可以向全世界高手學習；免費─目前多數課程是免費的，還不趕快來修！
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面對這一波磨課師的教育浪潮衝擊，

正修科技大學不只正面相迎接受挑戰，而

且還做出不錯的成績，其間的祕辛藉這機

會與讀者分享。

不小心加入了這場學習革命

針對 MOOCs的出現，教育部於 2014
年開始了為期 4年的磨課師課程推動計畫，
而正修意外地加入了這場改變學習型態的

革命！第 1期力邀方力行講座擔任講師，
而講座欣然同意，於是全新的旅程就這樣

成形，圖書資訊處也當仁不讓成為課程的

經營班底，正修磨課師的新頁就此展開。

一開始沒兵沒將，為了課程，圖書資

訊處總動員，過年接力撰寫計畫、擔任課

程助教炒熱討論區、拋頭露面校內外推廣。

最特別的是，到海生館出外景，因為人力

不足，一人當數人用，辛苦和心酸的過程

實不足為外人道。然而辛苦的付出終究有

了豐碩的成果。

歷經 4年，教育部於 2017年首次辦理
了標竿課程選拔，經過嚴格審查，最終 63
校 345門磨課師課程中有 22門獲獎。正修
科技大學有 2門，包括方力行、施文玲、
殷聖楷 3位老師的「海洋之窗─看見台灣
的海洋科學發展軌跡」，以及王寶惜老師的

「飲食文化─掀起鍋蓋到台灣」。

「海洋之窗」的獲獎理由是「以海洋學

術及相關教育事務引導，並穿插政策產業

實際案例，結合地方政府與高中職學校，

推廣效益成果佳」，而且是磨課師甚為少見

的系列進階課程。它是怎麼設計規劃，怎

麼持續成長的呢？

方力行講座教授是海洋生物博物館的

創館館長，了解一般社會大眾最能接受，

而又寓教於樂的學習之處就是「博物館」， 

因此第一門課「海洋之窗─海洋博物館和它

所連結的海洋世界」就此誕生。在課程中，

透過介紹海洋博物館做為引領學生進入海洋

世界的窗口，再經由「線上博物館」導覽式

課程的編排，讓學員不但可以看到好玩且知

識豐富的內容，也鼓勵他們就近尋找身邊的

海洋博物館、水族館，甚至漁港、魚市場等，

實地體驗學習的豐富和有趣。

有了第一期的開課經驗與學員，方教

授認為應該順勢地帶出過去幾十年來台灣海

洋整體的發展變遷，讓年輕學子看到全貌，

也讓一般民眾了解環繞我們四周的海洋，於

是就規劃了第二期的課程─「海洋之窗─台

灣海洋故事書」。因為磨課師中融入典範人

物的現身說法，可以有效誘發學習者動機，

所以第二期改由邀請 20位海洋相關領域的
達人參與課程，並透過方教授的深度專訪，

一一挖掘每個人的親身故事，演繹台灣海洋

歷史的足跡，得以延伸課程的廣度與深度。

經由前兩期課程的引領，學員們對基

本的海洋背景知識有了一定的認識，是不

是可以走入較為進階的「海洋科學領域」

了呢？於是製作了系列中的第三門課程─

「海洋之窗─看見台灣的海洋科學發展軌

跡」。在這門課程中，方教授邀請了國內過

去三十餘年來在許多不同海洋科學領域，

包含了海洋物理、化學、經濟、法政、漁業、

考古及教育方面的老幹新枝，以親身的經

驗與扎實的學術成果，提供學員們既基礎、

又實用，既學術、又淺顯的分享教學，並

供日後升學或就業的參考。

第四期課程「海洋之窗─從科學走向

產業」延續專訪式的設計，邀請到兩位海

洋大學的校長，產業相關系所的教授、系

主任，以及多位國內與國際海洋產業頂尖

公司的經營者，和學員們一起分享從知識
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磨課師的發展在國內已興起了一陣教學創新浪潮， 
教師也開始把教學活動的觸角延伸至線下，以提供學員更多元有趣的學習。

接軌產業的方式與經驗，並掌握海洋領域

更大的、可實踐的願景與就業機會。

獲得廣大回響

第一期的課程於 103年 9月 15日首次

開課，隨即獲得修課學生熱烈回響，於開

課期間連續七周登上 ShareCourse平台上的

熱門課程第一名，三次開課累積選修人數

達 3,432人。時任教育部資科司長楊鎮華教

授也在台灣與東南亞及南亞大學校長論壇

介紹這課程，做為台灣發展磨課師課程的

案例。

104年在 ShareCourse平台上除了第一

期課程第 3度開課外，同時把第二期課程

上架，並分為秋季班與自學班，兩班同時

開課。其中秋季班選修人數達 1,399人， 

自學班人數則有 626人，且 3門課程都在同
期登上前十名熱門課程。第二期「台灣的

海洋故事書」課程雖然未獲得教育部的經

費補助，但因正修龔瑞璋校長對理念的堅

持與財務的支持，團隊仍持續地努力投入，

讓第二期課程如期上架，且再次成為熱門

課程的首選。連續兩期站上 ShareCourse平
台熱門課程的第一名，也使得課程知名度

大開，獲得更多人的關注。

第三期課程「看見台灣的海洋科學發

展軌跡」於 105年 9月 26日在 ShareCourse 
平台上架，吸引 2,642位學員註冊修習，從
開課第 4周起便躍升成為亞軍課程，最後一
周則竄升成第一名。第四期課程「從科學走

向產業」於 106年 9月 25日上架至 Ewant
開放教育平台，Ewant是台灣另一個大型的
開放教育平台，首輪開課就吸引了 912位 

「海洋之窗」線上影音課程剪影的畫面
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學員修課，第二輪於 107年 3月 5日起開課，
截至課程結束前已經有 477位學員註冊。

4年累計共有 9,488人次參與了「海洋
之窗」課程，其中的 579人成績及格獲得
完課證書。這樣的系列進階及修課人數在

國內所有磨課師課程中都非常罕見，而且

充分展現了數位學習平台的大規模特性。

展開線下學習活動

磨課師的發展在國內已興起了一陣教

學創新浪潮，除在線上平台提供學員高品

質的影音教材外，教師也開始把教學活動

的觸角延伸至線下，以提供學員更多元有

趣的學習。「海洋之窗」第四期課程在團隊

與學校精心的規畫安排下，完成了兩場十

分有意義的「線下」學習活動。

其一是課程團隊帶領十多位優秀學員前

往屏東海生館夜宿，進行校外教學活動。參

與的學員與老師、助教當晚睡在海底隧道，

看見許多魟魚、鯊魚在視線上方來回游動， 
一早醒來又看見大魚群聚頭頂，彷彿置身大

海，對學員來說，這是一個非常奇特的經驗。 

此外，夜宿行程透過專業導覽解說，認識許

多以往不知道的魚種、海膽與珊瑚，觀賞到

令人驚豔的海底餵食秀和可愛企鵝群，是一

場難得又豐富的知性之旅。

至於淨灘活動，則由教師及助教們帶

領報名的線上學員前往高雄旗津海岸公園

海洋之窗課程榮登學聯網平台的前十大熱門課程

學員參加線下學習活動前往屏東海生館夜宿
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學員參加線下學習活動前往旗津海岸公園淨灘

圖書資訊處負責擬定推動策略、徵選課程、

師資培育、教育訓練、計畫申請、管考與

評核、宣導行銷、課程推廣等作業；教務處

負責教師獎勵制度修訂以及學分授課認證制

定；國際事務處負責海外推廣，把課程推廣

至中國、日本、東南亞、美國等地。

在經費方面，除了教育部磨課師計畫

經費外，學校也挹注平均每年約 500萬經
費。在設備方面則整合運用全校軟硬體資

源，包括圖書資訊處錄音室及數位多媒體

設計系的數位攝影棚，以提供最完善的資

源協助教師製作課程。

在獎勵誘因方面，為鼓勵校內教師

投入製作磨課師課程，課程分為「校內

SPOC」、「校內磨課師」、「教育部磨課師」
三個等級，提供不同的獎勵機制，包括教

師評鑑加分、教學研究服務獎勵記點、錄

製鐘點費提高補助、基本鐘點減授 3小時、
教材製作費及教學助理補助等，其中教學

研究服務獎勵記點累積可再依法規申請校

內獎金補助。

而為激發學生的學習動機、鼓勵修習

磨課師課程，教務處修訂了學分認抵辦法，

把磨課師課程列入學分抵免之列。校內學

生選修教育部核定的磨課師課程並通過者，

一般科普課程經通識中心核定就可認列通

識學分，專業學科課程經系所認證後可認

列專業課程學分，最多可抵免 8學分。
在計畫管控方面，學校自 2015年起就

實施「預備課程」的制度。預備課程是指

下一年要投件的課程，提前一年就選出，

並進行計畫撰寫、師資培訓、課程製播、

課程經營等培訓，使教師提早熟悉磨課師

的運作模式，累積課程製作經驗。

由於投件時已有一年的訓練，這個預

備課程的方式讓 2016、2017年 3門預備課
程投件全數獲得補助。但取得補助才是計畫

實施。此外，配合學校勞作教育的政策，

發給參與的校內學員「學習時數」，校外學

員則發送精美的環保餐具，也吸引了數十

位學員自願參加，讓他們有機會實際體驗

環境保護的重要性，感受海洋志工的辛勞，

進而引發對海洋從了解到永續利用的共鳴，

實踐最初始的海洋教育與身體力行理念。

四大推動策略

經過多年的摸索，校方終於建立了磨

課師的四個推動策略，包括資源整合、獎

勵誘因、計畫管控與課程管理。

在資源整合方面，由於磨課師課程的製

作需要投入大量的人力、設備與經費，因此

由圖書資訊處統籌規劃，教務處、國際事務

處協助整合相關資源，以有效發展磨課師課

程。在人力方面，成立正修磨課師學院，由

校長擔任院長，並成立磨課師推動委員會， 
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課程團隊進入高中職校宣傳海洋之窗課程

執行的開始，為了計畫的順利執行，圖書資

訊處進行嚴格的運作流程管控，平均每兩個

月召開一次工作會議，檢討工作進度，預告

工作事項。並且每一門課程安排一個專案管

理人員，負責全程輔導與稽核計畫的執行。

在課程管理方面，專案管理人員是重

要的關鍵人物。他們把一年期的課程計畫分

為規劃期、製作期、開課期及完課期四期管

理，以協助毫無經驗的老師、助教們順利地

完成計畫，並且輔導與協助教師們提交教育

部要求的作業及期中、期未報告。

專案管理人員需要執行的工作很多，

在規劃期包括成立專屬社群、協助課程設

計、講師助教密集培訓。在製作期包括排

定課程拍攝、進行後製剪輯、助教字幕製

作。開課期包括平台使用教學、後台數據

教學、上傳教材作業、課程經營管理、內

外推廣活動。完課期包括計算學員成績、

統計後台數據、製作完課證明、發送完課

證明等。年年不同教師累積的磨課師經驗，

就靠他們建立制度與一一傳承。

正修科大磨課師課程推動面向

秉持磨課師開放、共享的精神，正修磨

課師團隊會依課程特色尋求校外政府機關、

教育機構或企業團體共同合作。透過組織 

人力、財力、物力！

① 組織運作架構
② 行政團隊支援
③ 整合經費投入
④ 軟硬體設備建置

優惠政策！

① 教師獎勵政策
② 學分認證措施

魔鬼訓練！

① 養成教育訓練
② 課程製作管理
③ 集體校外推廣

集權管理！

① 運作流程掌控
② 專案管理執行

1
4

3
2

資源 
整合

課程
管理

獎勵
誘因

計畫
管控
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與高中職以下學校簽訂磨課師課程分享聯盟

聯盟、舉辦課程推廣說明會、知會各校、發

布新聞，和教育廣播電台每周廣播、入班宣

導、臉書粉絲專頁等多元管道，讓更多社會

大眾認識正修磨課師課程，並推廣至海外學

校，增加能見度及數位學習能量。

例如，2014年「海洋之窗」推出時就
聯合高雄市政府、屏東縣政府、全國海事

專科學校及南部高國中小共 50個單位成立
磨課師海洋教學聯盟，共享正修的資源。

團隊也會以高中職為主要對象，每次開課

前都進行入班宣導，平均在 15校左右，遠
至嘉義家職、六龜高中。並在高等教育體

系中和中山大學、海洋大學、高雄海洋科

技大學，社會教育體系中和海洋生物博物

館、海洋科技博物館合作，共享平台一起

推廣海洋科普教育。

此外，「海洋之窗」也受邀在中國大

陸北京清華大學的「學堂在線」及網易公

司的「網易雲課堂」上架開課。更特別的

是，教育廣播電台與正修科技大學進行了長

達 3年的合作，以廣播方式每周定期推廣 

「海洋之窗」教學，開創國內多元影音媒體

整合（廣播加磨課師加YouTube）的新紀元。

磨課師的品管祕訣

學校不讓老師們單打獨鬥，而是採團

隊作戰的方式，圖書資訊處會主動物色合

適的開課教師，雖然困難，但顯然是成功

的。例如方力行教授除了有豐富的影片錄

製經驗外，個人在海洋教育的深厚知識與

人脈是課程最重要的資源，因而連續 4年
產出 4個課程，且在課程品質上維持一貫
的高規格水準。

王寶惜老師（開課課程：飲食文化）

中選的原因是熱心教學，口齒清晰，表達

能力佳，也具有良好的英語能力，進軍國

際極有潛力，果然也與「海洋之窗」同時

獲選為教育部標竿課程。鄭銘松、鄭欽俊

二位兄弟檔老師（開課課程：金牌廚師）

共拿了世界金牌 14面，參加國際賽事無數，
手上的技術、腦中的國際賽事經驗在課程中 
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缺，缺。（圖片來源：種子發）缺

缺、缺
缺

缺

是寶貴的知識與經驗，第 1輪開課完畢，
修課人數也破千人，課程大受歡迎。

此外，4年來學校由淺而深安排了系列
的課程教導老師與助教，包括平台使用、

簡報製作、聲音表達、教材製作、智財權、

課程經營、教材後製到應用模式，讓老師

與助教能從容應付磨課師的各種挑戰。單

以 2017年為例，學校就辦理了 33場，共
96小時的教育訓練，總參與人次達 1,136
人，其中老師有 429人次，助教或同學有
707人次。這或許也是為何 4年來正修可以
一再受到教育部評審肯定，累計 7門課程
獲得共 470萬元補助製作經費的原因。

課程永續經營是各校關注的重點，希

望藉由本文把正修以「接軌國際，建立課

程品牌」、「知識共享，推廣全民教育」、

「教學典範，促進典範轉移」為核心目標，

建立標竿課程的規畫、製作、推廣經驗，

以及藉由磨課師帶來的創新教學與學習模

式，強化教師教學創新力，全面提升校內

數位學習的效益與讀者分享，共同迎接全

球數位教學世界正在成長發展中的「學習

革命」。

藉由磨課師帶來的創新教學與學習模式， 
可強化教師教學創新力，以全面提升數位學習的效益。

施文玲
正修科技大學圖書資訊處∕企業管理系

殷聖楷
正修科技大學圖書資訊處資訊教育組∕數位多媒體設計系




