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◎ 謝漢川

智慧城市
的奇幻漂流
透過資通訊技術的感測、蒐集、分析，

進行城市發展與運行需要的各項資訊的整合運用，

提供環境保護、公共安全、城市治理等智慧應用，

滿足智慧城市管理和維運需求，以有效促進城市發展。
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智慧城市基於物聯網與無線寬頻網路，

採用高度集成、智慧服務高效便民為主要目標的新城市發展模式。

各國政府與資通訊大廠紛紛投入智慧城市建設，

並把智慧城市建設視為解決社會／環境問題、

提升人民生活品質、促進產業發展的關鍵。
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目前在全球知識經濟、數位化時代、

全球化市場及新科技變革的綜合影響下，

若能充分利用新型資通訊軟硬體工具，可

促使城市內外環境資源有效整合，進而促

進傳統經濟活動的生產力、創新力、內容

力等營運效率極大化，以及資源損耗極 
小化。  

智 慧 城 市 基 於 物 聯 網（Internet of 
Things, IoT）與無線寬頻網路，採用高度集
成、智慧服務高效便民為主要目標的新城

市發展模式。透過資通訊技術（Information 
and Communication Technology, ICT）的感
測、蒐集、分析，進行城市發展與運行需

要的各項資訊的整合運用，提供環境保護、

公共安全、城市治理等智慧應用，滿足智

慧城市管理和維運需求，以有效促進城市

發展。

智慧城市的重要性

隨著全球人口持續高度匯集於都市，

所衍生交通、經濟、安全、汙染、醫療等

相關城市治理挑戰也越演越烈並亟待解決，

因而造就智慧城市成為全球發展趨勢。智

慧城市的概念最早起源於 IBM所提出的智
慧星球，其後延伸出相當多不同的定義與

名稱，包括資訊城市、數位城市、無所不

在的城市等概念。

建設智慧城市必須利用資通訊技術加

快建設智慧公共服務和城市管理系統，通

過提供就業、醫療、文化、安居等應用服

務，以及提升城市建設和管理的規範化、

精準化及智慧化水準，積極推動城市人流、

物流、資訊流、金流的高效率協調運行。

在提升城市運行效率和公共服務水準

的同時，也能改善人民日常生活和推動整

個城市及社會的轉型升級。由此可見，智

慧化的資通訊技術是建置推動智慧城市不

可或缺的一環。利用資通訊技術強化公共

市政及城市商業服務，不僅可以提升政府

效能，更可以讓民眾享有更美好的生活品

質，因此現今各國政府都把建設智慧城市

視為提升城市競爭力的重要指標。

智慧城市的發展從以往強調農業／工

業經濟資本要素的「傳統城市」，為因應諸

多挑戰，以電腦、多媒體和定位技術為基

礎，以網路為連結，把資訊數位化實現城

市數位化發展成為「數位城市」，進而成為

運用知識、分析、判斷等多種智慧能力的

變形應用經濟的「智慧城市」。

各國都積極運用資通訊技術，開發出

整合安全健康、商業民生、生活育樂等服

務的高科技化智慧城市，解決都市化衍生

的相關問題，並增進人民的生活福祉。有

鑑於此，各國競相以智慧城市作為重要經

濟戰略，以及國家經濟轉型升級的藍圖，

試圖在世界角逐中居於領先地位。

各國政府與資通訊大廠紛紛投入智

慧城市建設，並把智慧城市建設視為解決

社會／環境問題、提升人民生活品質、促

進產業發展的關鍵。推動智慧城市應用發

展，不僅在於解決城市發展課題，更期

望能提升國民生活、工作、環境品質水

準，進而落實人民有感、便利生活的施政 
目標。  

智慧城市除需運用資通訊的高科技

外，還要納入在地文化元素。缺乏文化的 
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從傳統城市到智慧城市的演化
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科技是無法讓人民有感，因此未來智慧城市

的規畫與地方文化結合是推動智慧城市的

重要關鍵。智慧城市建設與應用，將提供

政府、產業及相關利益關係者共同合作的 
機會。

台灣是全球資通訊產品創新研發的重

鎮，經由發展智慧城市，可帶動既有產業

鏈高度合作，建立新興產業生態圈，提升

產品附加價值。加上本地試煉快速帶動，

讓產品解決方案及早進入商用階段，為我

國資通訊產業提供轉型升級契機，達成以

解決方案輸出國際市場的目標。

在全球城市化潮流下，行動網路的建

置更加普及化，隨之讓數位串流的影音服

務與應用深入到智慧城市的家戶中。由電

信營運商／系統整合商主導，結合地方特

色，推動智慧安全、智慧健康、智慧物流、

智慧金流、智慧運輸及智慧育樂 6大整合
性應用服務。藉由政府推動、業者主導及

各單位協助，從應用服務發展與商轉營運，

至優質服務強化與擴散，進而達到服務永

續經營、地方繁榮受惠、人民幸福有感三

贏目標。

各國政府已開始藉由智慧城市為平台，吸

引當地產業投入與提出創新解決方案，並成為萬

物聯網（Internet of Everything, IoE）的重要應用

場域。採推動與媒合廠商投入機制，整合國內

領導廠商資源參與，帶領產業發展智慧城市創

新解決方案，讓智慧城市成為國家產業發展新 

動能。

寬頻技術能量發展

智慧城市整合網路組件、設備、軟體及應

用服務業者的產業鏈系統，整合能量形成跨領域

整體解決方案，資通訊技術發展成果支持人民

生活更加便利與舒適。隨著物聯網 IoT技術與應

用服務的崛起，如環境感測器、穿戴裝置與電腦

的連網設備，可透過網路連結訊息雲端應用管理 

平台。

物聯網 IoT的無線感知網路可提供城市智慧

化發展所需，如智慧節能、道路安全、環保督察、

災害預防等應用。藉由物聯網 IoT終端對於環境

狀況的感測，使環境狀況與裝置設備更容易監督

與管理，並藉由基礎網路連網至雲端進行大數據

分析，提供更智能的生活應用服務。

　

傳統城市 數位城市 智慧城市

以傳統工業經濟為主的生產模

式，強調產業標準、人力分

工、資源集中化運作所創造的

效率。

以網路、多媒體和位置資訊整

合技術為基礎，並把資訊數位

化，進而創造新經濟。

把資訊數位化、分析與判斷智

慧化進行整合，創造多種「智

慧能力」應用經濟。
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智慧服務應用情境

缺、缺
缺

缺

資通訊的掌握度將主導未來經濟市場的規則，

其中關鍵來自於物聯網 IoT所產生的資料及分析數據。
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因此智慧城市的發展必須建立異質網

路基礎建設，且能有效管控網路資源，使

城市智慧化服務發揮最大效益。放眼未來，

整體資通訊應用環境在行動寬頻、巨量數

據與雲端交互作用影響下，內容應用的類

型、模式與範疇可更加多元化，包括娛樂

內容、教育內容、文創內容等都能發展更

多的創新應用模式。在產業技術發展上，

智慧聯網、穿戴裝置結合健康照護、智慧

車載等資訊的加值應用，是行動寬頻未來

發展的契機，當然相關專業技術人才的培

育也屬當務之急。

近年來，台灣在下世代行動通訊技

術的發展卓越，奠定學術界在電信前瞻技

術研究領域的豐沛能量。透過產業開發尖

端技術以掌握關鍵技術，統合產、學、研

資源與方向，進而協助下世代行動通訊尖

端技術專業科技人才的培育，是產業升級

轉型刻不容緩的課題。新型態網路技術的

發展提供高速寬頻的暢快服務，讓民眾更

能輕鬆享受便利與即時的影音娛樂，著實 

改變人民的生活型態，為下一波智慧城市

打造美好的未來。

台灣逐步邁向高齡化社會，健康管理

與照護機制的發展愈來愈重要。健康資訊

平台不僅發揮既有的醫療專業功能，更可

依照使用者的生理訊號，設定個人化的照

護計畫，調整需要的醫療資源，為未來智

慧化健康照護機制預作準備。此外，可藉

由生醫或生理數據統計及長期紀錄資料，

提早進行健康檢查或減低疾病發作的風險，

減少不必要的醫療支出。利用智慧健康服

務，就能隨時關心自己的健康狀況，避免

疾病發生或惡化，使用最少的醫療資源獲

得最好的健康生活。  
資通訊的掌握度將主導未來經濟市場

的規則，其中關鍵來自於物聯網 IoT所產
生的資料及分析數據。物聯網 IoT的應用
使得企業數位化轉型規模持續擴大，進而

促動產業轉型帶來新的商業模式。物聯網、

雲端與大數據資料分析及服務的串連，其

應用牽涉到端、網、雲的系統整合。

透過物聯網的無線感知網路，

建立環境資訊檢測機制

利用雲端技術蒐集物聯網終端進行環境感測資訊，

並整合雲端平台進行大數據分析

提供智慧城市服務應用
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我國資通訊產業發展深具彈性活力，

在完整的網路基礎環境與資訊科技能力支援下，

對我國發展智慧城市具有相對優勢。
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端點是智慧終端，可因應應用服務需

求進行訊息採集與物理認知，對智慧城市應

用的相關訊息進行感知和運用，並透過智慧

聯網的方式利用多型態網路技術連結雲端平

台進行資料統整。網是網際網路、行動網路

等，透過廣泛感知網路的布建，達成全面的

萬物互聯互通，同時推動智慧應用服務發

展。雲是雲端運算與大數據的結合，隨著雲

端運算逐漸成熟，更多的應用系統搬上雲

端，達成快速且有效管理服務，以及動態調

整資源以節省營運成本，使得雲端服務成為

重要的智慧城市應用發展議題。

雲端運算的運算架構及儲存資源提供

智慧資訊系統具備隨時擴充需求的彈性能

力，並可隨時隨地存取物聯網 IoT用戶終
端資訊，透過整合大數據功能完成資料蒐

集與運算。

新興智慧應用推動

由國內領導型企業團隊如電信營運商主

導，並結合跨領域廠商如系統整合商協助企

業組隊以大帶小，爭取海外方案輸出機會，

帶動相關產業鏈發展。以提出試點驗證及方

案擴散計畫，包含試點應用、技術、需求、

財務等規畫，盤點地方特色與發展條件，鼓

勵業者規劃於國內試煉驗證後的解決方案，

達成整案輸出海外市場的願景。

智慧交通應用推動　針對人民對於智

慧交通的重點需求，如交通壅塞、停車不

便、行車安全、環保綠能等進行探討，如

動態交控行車導引、智慧停車、車位分享、

車輛安全警示、自動駕駛、電動車輛汽車

共享等先進解決方案的推動，進行產業鏈

串接與國家隊籌組。

物聯網應用架構

（雲）

應用層

（網）

網路層

（端）

感知層

應用服務

智慧交通 智慧醫療

智慧能源 智慧農業

雲端運算
應用服務
管理平台

巨量資料
分析

中央監控
維運管理

溫溼度計   PM2.5    水位計   通訊器 攝影機 照明 定位器   風機    太陽能

Network
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缺，缺。（圖片來源：種子發）

謝漢川 
經濟部工業局網通產業發展推動辦公室
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智慧醫療應用推動　從與智慧醫療有

關的亞健康老人、青壯健康、婦幼健康、

遠距照護、醫療服務等共通議題切入，規

劃導入如職場運動飲食管理、婦幼健康照

護管理、遠距醫療照護服務、遠距生醫或

生理數據資訊蒐集，以及智慧醫院醫療園

區等先進解決方案，藉以提升國內醫療產

業的發展。

智慧能源應用推動　城市中人口與經

濟活動發展越大，對能源也產生重大消耗，

因此如何有效解決能源浪費對於城市耗能

管理非常重要。目前能源智慧化的應用主

要聚焦於智慧路燈、高效率設備能源整合，

透過能源載具平台的整合介接，實現遠端

集中控制與管理、空氣環境資訊蒐集、網

路熱點、安全告示、廣告推播等功能，大

幅節省路燈電力資源，節省維護成本與進

行物聯網 IoT應用服務整合。
智慧農業應用推動　傳統產業已無法

滿足糧食需求，利用環境感測及自動控制，

整合專家栽培領域知識及資訊分析決策系

統的農業工廠，可使設施環境內的生物不

受自然氣候制約，提升作物的質量及安全

性，滿足消費者在各個層面的需求。導入

自動化作物生長及設備最佳化決策整合系

統，與智慧化管理架構，如無人機噴藥、

土壤溫溼度檢測等，建立智慧農業工廠標

準技術模組及集約式智慧農業工廠管理的

技術與經營實證。

智慧城市是一種發展城市的新思維，

也是城市治理和社會發展的新模式。而城

市智慧化的應用發展，必須與人民生活的

行為方式、經濟增長方式、社會管理模式，

乃至於法規制度的變革和創新相結合，逐

漸改變大家習以為常的生活、工作、娛樂

等行為方式。智慧城市是一種整合多種新

興技術應用的先進城市建設，透過科學、

合理的權重評比與分析，把成果指標化、

具體化、定量化呈現，有助於城市管理者

以客觀的角度了解智慧城市發展的現狀與

問題，並適時導入優化機制，確保城市建

設的效能提升。  
智慧城市具備很大的創新與投資驅動

力，台灣資通訊產業發展深具彈性活力，

在完整的網路基礎環境與資訊科技能力支

援，對於發展智慧城市在國際上具有相對

優勢。現有世界各國城市把發展智慧城市

視為提振經濟與實力的重要手段，而台灣

擁有堅強的資通訊產業實力與跨領域的整

合能力，希望未來台灣智慧城市應用發展

成熟之後，進一步做到解決方案輸出國際，

創造人民有感、產業有感及便利生活的新

境界。

智慧城市應用願景

試點驗證

永續發展 方案擴散

跨域整合

節約能源環境保護

社會責任效率治理
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