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近假轉帳，真詐財的事件層出

不窮，受騙過程大致是這樣

的：受害者接到天外飛來的手機簡訊

或是來電，要他們去提款機將錢轉入

指定的帳號。隨著一步步的操作程

序，一筆筆金錢 或者更正確地

說，帳戶裡的存款額 便無聲無息

地消失無蹤。過去的金光黨徒還必須

親自以精湛「演技」在街頭詐騙，這

類轉帳受害者甚至連詐財者都緣慳一

面，手上只有歹徒的人頭帳戶號碼而

已。

的確，現代社會裡每個人都免

不了要與號碼打交道。在一般情況

下，我們所遇到的大多是因社會管理

的需要而分派的功能性號碼，其用途

只是確認社會秩序而已：大數目排在

小數目後面；兩個連續整數中間不能

有「之一」、「之二」的勞什子鬧插

隊 這是大家從小便熟悉的自然

數。這些場合為數眾多，不勝枚舉：

從點餐、索書、郵局或銀行服務號、

醫院的診號，到代客停車的取車號、

抽演唱會入場券時的排隊號等，不一

而足。這些號碼雖有識別的功能，但

與你的身分卻沒有必然的重疊，用完

可即扔即忘，號仍是號，你也還是

你。

號碼有時也因一些社會功能而

與人有較長時間的交會。學生的學

號、教室的座號、住家的門牌、車子

的車牌、坐飛機訂機位、看電影買座

位、手機門號、銀行帳號。這些號碼

雖不足以完全代表本人，但在某個情

境下，人與那些號碼的機能緊密相

關。這樣說吧！它代表身分，但是這

個身分必須放在特定的社會關係中才

有意義。

比方說，學生一進了教室，座

號就代表他，但出了教室就不見得了

——甲班的41號可不是乙班的41號。
此外這樣的識別是暫時的：就學時你

等於學號，但畢業後它便失去這個意

義。你要它繼續代表你也成，只要你

喜歡。但是它不再有原先的社會意

義，只是個人興趣，比如說老同學間

的談話材料。正因為這些號碼不見得

跟人一輩子，有時我們可以選擇捨棄

它們，擺脫那個社會關係。例如停掉

電話，該門號自然就與你無關，只知

道這個電話號碼的朋友也就無法與你

連絡；結清帳戶、剪掉信用卡，卡號

就與你分道揚鑣，兩不相欠。

用號碼代表人，起源似不可

考。不過，利用號碼的象徵意義的本

領，可是人獨有的。首先，號碼有種

無可爭議的單純秩序。拿排序來說，

十人十色，百家千姓，要如何排出井

井有條的序列？如果他們各有其碼，

一是一，二是二，成個序列就容易

了。其次，號碼可以強調超越個人的

集體性。個人被號碼取代，群體的共

同性也因此凸顯。波士頓的猶太紀念

碑就是例子，六根玻璃柱上滿滿列出

當年集中營囚犯的識別號，無言控訴

著當年納粹的惡行。

另一個複雜的例子是所謂「民

意」。人民以一組回答問卷的號碼，

透過特定的運算與放大，呈現所謂

「多數」的想法。最後也是與個人比

較有關的，是號碼的隱藏作用。學校

公布的成績單，往往只列學號卻不列

名，為的是保障學生隱私，號碼畢竟

不跟人一輩子。又間諜往往以號碼相

稱，如耳熟能詳的「長江系列」，這

些人擺脫姓名但保持秩序與位階，為

這行增添一種神秘的況味。

在與號碼糾纏不休的歷史中，

究竟個人能否有常相廝守的號碼？有

的。球隊有將球衣背號獻給偉大球員

的傳統，而口耳傳頌的「懷念的某號」

便成為該球員的代表。雖然這些人似

乎「擁有」這個號碼，但先前說過，

這些抽離社會脈絡的數字並沒有太多

「對號入座」
資訊經濟時代的號碼與人

■郭文華
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功能；只要離開球場，這個號碼便只

能是球團的商品，是球迷的記憶。

以下我想談另一種將人與號碼

「送做堆」的機制。在資訊與產業蓬

勃發展，種種分散的經濟活動開始緊

密結合的時代，制定便於處理又通用

的代號是不可避免的趨勢。換句話

說，我們會有固定的、活動於社會的

代碼，但這組與你我同生共死的號碼

往往在出生時就被派定，沒得選擇，

也沒得逃避。

這個趨勢的出現可追溯到現代

國家的興起，如身分證號與護照的出

現。當時指定這些號碼的是政府，理

由是為了要管理與掌控人民，比方說

監獄與貧民醫院的管理。而進入現

代，這組平時隱而不顯的號碼愈來愈

重要。一方面國家為管理效率開始統

合號碼，以便將人民的公眾活動歸檔

整理，身分證號與駕照號的結合便是

一例。另一方面這種趨勢又與快速流

動的經濟活動互通聲息，國家背書的

公民號碼成為企業監控消費活動最簡

單可靠的單位。

近來這種趨勢又添上生物的面

向，隨著管理式健保的興起，掌握民

眾就醫行為成為控制龐大醫療支出的

重點，因此這組號碼內也開始包含身

體資訊，如引起社會爭論的健保IC
卡。根據原先的計畫，這張卡上會記

載持卡人的病歷、就醫紀錄等，而在

國家或健保局眼中，每張卡不過是一

個個的身分證字號。在可預見的未

來，健康保險證或許會取代身分證，

成為代表人民身分與身體的唯一憑

據。現代人再不能離開那組代表他的

號碼，如同「魔鬼終結者」中阿諾在

電腦前砍人檔案時的景象：號在人

在，號亡人亡。

再回過頭來看這些號碼，雖然它

們無色無味也沒有實體，但當它與其

蘊含的資料成為「資訊」時，便產生

了價值（關於資訊的經濟活動的分

析，請參見本刊362期許全義的文章
〈資訊的經濟觀察〉）。資訊有價，但

如何取得與交換，或如何才能閱讀，

則另有玄機。

以往號碼各自為政的時候，資訊

的掌控有其局限性。比如說，各醫院

可以為自己的病歷設定識別號，其所

透露的訊息只為院內人員所知，但在

這些資訊一邊在集中並標準化，一邊

卻又向各行各業四散流竄時，個人卻

往往對自己愈來愈龐大的資料無從置

喙、無從查起，也無從監督。有時，

甚至連自己都無法決定自己的身分。

可笑嗎？看看以下這個哭笑不得

的案例。故事的主人翁魯其阿諾是堂

堂男子，但身分卻是「女性」。他不

是變性人，也不是性別不明，只是在

二十九年前他出生時，醫院當局不慎

將其出生證明上的名字寫作魯其阿

娜，與魯其阿諾相對的女性名，注定

他日後「不男不女」的命運。

在他成長的過程中，學校老師、

教區教牧、地區辦事員、警察等沒人

在意這一點，直到要出社會才知這真

是大問題：因為性別不符，他無法申

請身分證！而其連鎖效應是：因為沒

有「正確身分」他不能考駕照，無法

開戶，更無法正式工作。流浪數年後

他愈想愈不對，找上了法庭，但他的

上訴立刻遭駁回，因為法官無法證明

當時是否另有魯其阿娜其人。經過長

達數年的申訴，目前他雖已在法庭證

明他是不折不扣的男生，但整個事件

□

還是卡在那裡，因為發張新的身分證

形同創造一個新國民，茲事體大，沒

人願意冒險。

或許有人會問：如果當時有

DNA比對，不就清清楚楚了嗎？
嗯，似乎是個好主意。科學家說未來

每個人在出生時可以像割禮一樣把確

認身分的生物晶片植入，再將其基因

序列放在身分證上，兩相對照便萬無

一失了。的確，將號碼與人的「實體」

連接是當前生物科技的發展重點，也

帶給社會改變的潛力與機會，但問題

是：大家是否有置身全球化經濟與國

家控管的心理準備？

以下的例子不是預言，而是某

家人造血公司所自豪的新式管理。該

公司以牛血為原料，利用分離的牛血

紅素造血。為維持品質，他們有專屬

牧場，牛隻可以自由行動，但每隻牛

從出生起便植入晶片以便衛星監控。

一旦時機成熟，工廠即按指示抓牛取

血，毫無差錯，剩下的牛肉則賣給同

是優質品管的麥當勞，銷往全世界。

當然，我們舉出這個不是要抗

拒科技，而是在接受科技之餘，大家

必須思考它所引發的課題：在資訊經

濟時代的「人」是什麼？當人的一生

可以用一晶片一人「對號入座」並加

以記錄，或許將顛覆歷史學者的書寫

——無論是平民史或是菁英史，晶片

裡什麼都有，要寫什麼？而更深層的

改變可能是我們對人性的定義：矽歸

矽，土歸土；萬物有時盡，人，俱在

號碼中。

而你，準備好了嗎？

郭文華
陽明大學通識中心
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