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空中巴士一向致力於幫助航空公司善用飛機，

以提升機隊的獲利率。

空中巴士同時提供完整的支援服務，

來因應全球各航空公司的需求。
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一九七○年十二月八日堪稱是民航發展史上最重要的里程碑之一，由數家歐洲航

太公司共同組成的空中巴士工業集團，即空中巴士的前身，正式在法國巴黎成立。經

過三十餘年的穩定成長，空中巴士不但成為全球大型民航機市場的兩大製造商之一，

也躍居世界民航機銷售領導地位，近年來更贏得全球過半數的民航機訂單。

空中巴士工業集團是法國、德國、和西班牙等地股東在二○○○年合併而成。目

前空中巴士由兩家頂尖航太公司所擁有，分別是持股八成的歐洲航太國防集團，與持

股兩成的英國航太系統公司。

今日的空中巴士是一家強大的單一公司。其客戶導向的目標、商場知識、領導群

倫的科技能力、以及生產效率，使得空中巴士成為業界的尖端領袖。二○○二年的營

業額為一百九十五億歐元，近年來更一再贏得商用民航機約一半的訂單。

總部設在法國圖魯斯的空中巴士已成為一家全球性企業，目前擁有約四萬六千名

員工，並在美國、中國和日本設有分公司，在漢堡、法蘭克福、華盛頓、北京和新加

坡設有零件中心，在圖魯斯、邁阿密和北京則設有訓練中心。空中巴士也仰賴與全球

一些主要公司合作，和遍布30個國家的一千五百家供應商組成的供應網。

空中巴士的工程與生產部門是由總部中央管理，同時仰賴完全整合的團隊合作發

揮能力，運用位在法國、德國、西班牙和英國16處廠房的空中巴士員工的技術和生產

力，每處廠房負責生產飛機的一個完整部件，然後運到圖魯斯或漢堡的空中巴士組裝

線。

自從七○年代初期進入市場以來，空中巴士已將四千六百架飛機賣給一百八十餘

家客戶，並交付超過三千一百架飛機。

空中巴士在台灣

空中巴士與台灣的關係可以回溯到一九八○年，當時中華航空公司首次向這家歐

洲工業集團訂購全球第一種雙引擎廣體客機 A300。有鑒於A300在區域航線上的成

功，華航日後又訂購了更多飛機來擴展機隊，並在一九八八年二月首次訂購A300-600

客機。

一九九九年華航宣布訂購七架A340-300型客機，以因應二十一世紀長程和區域航

線的需求，該批客機已在二○○一年四月起陸續引進台灣，主要飛航於華航的長程航

線。華航又在二○○二年訂購 12架 A330-300型客機，希望利用空中巴士 A330與

A340，在航務操作和機務維修系統方面高度共通性的家族飛機特性，以達到節省飛

航、訓練、維修成本及簡化機隊的目的。

復興航空公司則在一九九三年初引進A320客機，為台灣第二家操作空中巴士的公

司，並在一九九五年六月成為亞洲第一家操作A321的航空公司。該公司的機隊現有三
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客距離走道均不超過一個座位以上。A300和

A310還具備安靜的機艙、最佳的耗油表現，以

及在貨艙內並排載運LD3標準貨櫃的能力，這

是同級競爭機型無法辦到的。

A300-600是在一九八四年開始服役，可以

搭載 266位乘客並飛航 4,150海里（約7,700公

里）。A300-600的貨機在一九九四年開始服

役，載貨量可達54.5噸（約一萬二千磅）。

A320家族 全球最受歡迎的單走道客機

設計時本著乘客舒適性與機艙設計最大彈

性，並盡可能降低直接操作成本，為客戶創造

最大利潤的A318、A319、A320和A321，是全

球操作利潤最高的單走道客機家族，這四種機

型全部是由相同機身衍生而出，能在110∼220

人座等級飛機市場中，為客戶提供最高的共通

性和經濟性。

A320家族的機身截面，是市場上最寬的單

走道客機機身，它們優越的經濟性和獨特的家

族共通性，是航空公司在因應不同航線需求

架A320和六架 A321客機；長榮航空公司也已成

為空中巴士的新客戶，以引進A330-200取代原

有的B767客機。

空中巴士的生產線包含四種非常成功的家族

系列飛機：單走道的A320家族（A318／A319／

A320／A321）、廣體的A300／A310家族、長程

的A330／A340家族、以及全新的 A380家族。

空中巴士的獨特家族概念，確保所有空中巴士飛

機的機身、機上系統、駕駛艙和操作特性等方

面，都擁有高度的共通性，為操作它們的航空公

司大幅降低成本。以下逐一介紹各機種的特性。

A300／A310  創造利潤的區間客機

空中巴士廣受歡迎的雙引擎廣體飛機家族

是由A310和 A300-600組成，它們擁有飛航短

程、中程和長程航線的彈性，能夠為航空公司

提供最佳的靈活性、經濟性和可靠性。　　

A300和A310擁有同級客機中最寬的機身

（222英寸，約 5.64公尺），經濟艙每排八個座位

的設計提供了比競爭機型更大的空間，每位乘

空中巴士A320家
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A319、A320、與

A321系列，是全
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位的設計，讓每位乘客都擁有靠窗或走道的座

位。在經濟艙中，乘客都享有舒適的每排八個座

位設計，每位乘客距離走道都不超過一個座位。

A330雙引擎客機結合了同級客機中的最低操

作成本，以及適用於多種航線的最大彈性。在一

九九四年初服役的A330-300通常能以雙艙等配置

搭載335名乘客，或是以三艙等配置搭載295名乘

客，飛航 5,600海里。機身較短的A330-200則在

一九九八年交機服役，在雙引擎延程飛行認證下

能夠以三艙等載運253名乘客，飛航遠達6,650海

里。

A340客機擁有天空中最安靜的客艙，能夠

讓航空公司開發更多直飛長程航線，並且在極長

與遠距離的航線上不受雙引擎延程飛行的限制。

A340-300可搭乘 295名乘客，飛航遠達7,500海

里，全球已有數十家航空公司購買這種客

機。空中巴士另外在一九九七年十二月推出

了A340-600，並自二○○二年八月起交機服役，

A340-600能夠搭載380名乘客，飛航7,650海里；

而313人座的A340-500更可以遠達8,650海里。四

引擎的A340-300使用新型的CFM56-5C引擎，最

新的A340-500與A340-600則使用勞斯萊斯的

Trent 500引擎。

A380家族 二十一世紀的飛行方式

由於與全球主要航空公司、機場，以及民航

單位的密切合作與研發，空中巴士的A380巨無

霸廣體客機是史上最先進、最寬廣、與最有效率

的民航機。在二○○○年十二月正式推出，將在

二○○六年開始交機服務，建立新世紀空中飛行

的新標準。

為符合全球最新與最繁忙國際機場的要求，

A380擁有最先進的科技，可提供比目前最大型

民航機更低百分之十五到二十的操作成本、高出

百分之十至十五的航程、更低的耗油量、噪音與

廢氣排放。對乘客而言，A380將擁有雙層全通式
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時，得以彈性提供最適合的機型，其超過任何

競爭對手的高度派遣率，更進一步提升了盈餘

利基和乘客服務水準。

A320是在一九八四年推出，從一九八八年

四月交機服役之後，在舒適性和經濟性上迅速

成為業界標竿，A320能夠以雙艙等配置搭載約

150名乘客，飛行遠達 3,000海里（約5,550公

里），客戶遍布全球六大洲，航線涵括歐洲的短

程通勤航線到橫越美國的航線。加長機身的

A321在一九九四年服役，能夠搭載185名乘客

飛航3,000海里（約5,550公里）。一九九六年四

月出廠124人座的A319航程長達3,700海里（約

6,800公里），目前使用在乘客數目較少的航線

上。該家族的最新成員是一九九九年四月推出

的107人座 A318客機，用以滿足航空公司在繁

忙航線上使用小型客機的需求。A318在二○○

三年七月交機服役。

對飛行員而言，A320家族的所有機型適用

同一種飛行員資格，所以飛行員取得資格之

後，不需另外受訓即可操作其它機型，而且所

有機型可以由同一批地勤人員維修。受益於空

中巴士獨特的家族概念，以及所有空中巴士線

傳飛控的操作共通性，從單走道飛機轉換到更

大的長程飛機既快速又簡單，只需少許額外訓

練。

A330／A340家族 最舒適的長程廣體客機

空中巴士A330／A340家族已經成為240∼

380人座等級客機市場中的領導者。包括A340-

500與 A340-600在內，此一家族共有五種雙引

擎或四引擎機型，能夠結合最佳的營運彈性、

經濟性和無與倫比的舒適性。

對乘客而言，A330／A340家族客機是同級

飛機中最受歡迎的選擇。在A330／A340家族

客機每排四個座位的頭等艙中，每位乘客均可

享有靠走道的座位，而商務艙提供每排六個座



的廣體客艙，提供的可用空間比目前最大型民

航機還多百分之四十九，可惜座位數只多出百

分之三十五。隨著機場交通與運輸逐年快速的

成長，可與現今空運設施完全相容的A380，將

提供世界各國航空轉運中心最符合成本的運輸

方案。

A380家族飛機將以民航客機系列展開量

產，有史以來最大的民航機A380-800，其客機

型能夠以三艙等配置搭載約550名乘客，飛航

8,000海里；貨機型A380-800F則能夠載運150噸

的酬載，飛航5,600海里。A380廣體巨無霸飛機

將使用勞斯萊斯公司的Trent 900引擎，或是引擎

聯盟公司的GP 7200引擎。

A380不但以全新的設計提供最先進的設備

與服務，另外重要的是，A380將現有空中巴士

家族飛機的共通性延伸至超大型廣體客機中。

A380享有與其它家族系列同樣的駕駛艙和線傳

飛控的操作特性與程序，讓其它家族客機的飛

行員經過短期訓練後即可操作。

市場的反應與喜好已經證明了空中巴士在生

產超大型客機上的成功。在A380正式推出後的六

個月，空中巴士就已自全球六家知名客戶接獲五

十架確認訂單，至二○○三年底，A380已接獲來

自11家客戶的 129架確認訂單。

什麼是線傳飛控（Fly-by-Wire）

早期飛機飛行速度不如現在高，其靈活度

與速度間，彼此的影響還不算嚴重，然而在飛

機逐漸以超音速飛行後，要能兼顧速度與靈活

度，就變成是一個很大的問題了。

一般來說，飛機在高速移動的狀態下，升

力中心會慢慢從機翼前端往機翼後端轉移，這
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搭乘A380的所

有乘客將享有更

寬敞的座位與走

道空間，不但可

有較大的足部空

間，也可以更方

便地使用下層客

艙的各項設備。
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樣會造成機頭自然的俯降，可是在高速飛行

時，同時會在飛機的尾翼上造成一股向下的

力，讓飛機飛行變得稍稍穩定，可是相對地卻

會使飛機在這速度下的操作性變得極差，為了

解決這問題，工程師們發展出線傳飛控（Fly by

Wire）這項技術。

線傳飛控簡單地說，就是靠電腦的運算能

力輔助飛機的穩定性。非線傳飛控的飛機，其

操作桿是以機械或是油壓的方式跟飛機的其他

控制面相連結，所以駕駛員怎麼操作搖桿，操

作介面就怎麼反應，然而人為的調整往往受限

於人類的反應時間；但在線傳飛控的操作介面

上，操作桿並非直接跟控制面，如方向舵或升

降舵連接，操作桿是以電子或光學線路跟機上

操控電腦相連結。也就是駕駛員的任何指令

（或動作）輸入，都先傳達到機上的電腦，電腦

會先分析以及微調過後才會傳到相關的控制面

上做出駕駛員希望的動作，同時電腦還得加以

計算，做出適當的平衡，以保持調整之後的穩

定飛行，所以有線傳飛控的飛機會有極高的穩

定性與快速的反應性。

A380  二十ㄧ世紀的飛行科技

身為二十一世紀的空中旗艦，A380不但成

為史上最寬敞的民航機，同時也是最先進的民

航機。長期以來，空中巴士一直成功地採用新

科技、帶來更佳的飛機性能、降低操作成本、

改善操作性和舒適性。

A380帶著這項理念邁入二十一世紀。此一

計畫已進入最後設計階段，空中巴士研發、測

試和採用一系列關於材料、製造程序、系統和

引擎的新科技，所有A380考慮使用的新科技都

經過仔細評估，以確認在這架飛機壽命期內的

效果，並證明已經完全發展成熟，能夠帶來長

期利益。因此，每項選用的新科技都對於達到

和超越計畫目標，同時保持基礎設計的可靠

性、低成本、乘客舒適性和環保有所貢獻。

儘管這架飛機體型龐大，創新科技卻能為

A380節省相當的重量，至今進行過的無數次測

試也顯示，A380的空氣動力學特性將大有改

進。更佳的空氣動力學設計和減輕機身重量將

能減少對引擎動力的需求，因而降低飛機的耗

油量、廢氣和操作成本。

舉例而言，A380將是第一架使用碳纖維中

央翼箱的飛機，比起最先進的鋁合金可省下一

噸半的重量。在尾翼翼箱、方向舵、水平尾翼

和升降舵上，空中巴士也採用了碳纖強化塑

膠，此外，上層客艙地板橫梁和壓力殼也由碳

纖加強塑膠製成，機翼蒙皮則由先進鋁合金製

成。固定的機翼前緣預定由熱處理塑膠製成，

機身的次要托架（功能之一是維持內部平衡）

也可能由熱處理塑膠製成。空中巴士還在研究

使用這種塑膠製造其它部分，例如垂直尾翼和

水平尾翼固定前緣的肋架。

A380的另一項創舉，是四成的結構和零組

件都由新一代碳複合材料和先進金屬材料製

成。除了比傳統材料更輕之外，這些材料還能

夠為操作可靠性、維護和修理工作帶來顯著的

改進。

A380的上層外部機身將由一種更輕且更堅

固的材料GLARE製成，這是一種由鋁和玻璃纖

A380主機翼組

裝：翼前緣長

度超過 4 5公

尺，寬 1 1公

尺，在機翼的

根端深度接近

3公尺（這部

分 將 連 接 機

身）。
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維多層相疊製成的材料，除了比鋁輕上10％，可

以省下約八百公斤的重量之外，GLARE對於抵

抗金屬疲勞和損害還具備更佳效果。事實上，

測試已經證實：經過數千次飛行之後，原本故

意造成的裂痕幾乎沒有加大。這種新材料對於

腐蝕的抵抗性更佳，因為第一層的玻璃纖維能

把所有腐蝕限制在表面上的超薄鋁層。GLARE

的製造是使用加熱彎曲程序，但可以運用和標

準鋁金屬相同的方式維修。

經過深入研究、兩套飛行測試和多次實驗

室與模擬機試飛之後，A380計畫工程師已成功

地將飛機重心向後移動了6％。這項改變在原本

和A340-300機翼面積相當的垂直尾翼上，減少

了大約四十平方公尺的面積，在大幅減輕重量

的同時完全保留原有的飛行穩定性。

以上和接下來提到的這些科技創新使A380

的總重量減為240噸，比起使用747科技所製造

同樣大小的飛機，省下了將近十到十五噸的重

量。

A380的另一項民航史上首創之舉，是將液

壓系統壓力從傳統的每平方英寸三千磅增加到

五千磅。這項設計的目的是為了操作A380的巨

大控制面，同時減少組件、接頭和管路的尺

碼，這樣不但讓飛機的重量減輕了一噸，更對

改善維修的便利性大有助益。事實上，這種高

壓系統早已為軍用機採行多年，而且在測試中

展現出優良的耐性。對於現有液壓油和組件的

測試也顯示，液壓油並不會在高壓下變質，也

沒有發現侵蝕的跡象。

除了增加液壓壓力之外，A380也採用了四

套獨立的飛行控制系統，動力來源分別是液壓

和電力，其中兩套系統使用傳統的液壓致動，

另兩套系統則以電力液壓致動器移動控制面。

只需一套系統即可控制整架飛機，無論是對民

航機或軍用機而言，這項創舉提供了前所未有

的系統隔離和餘裕。

A380亦受益於最新設計的雙軸空調系統。

這種系統不但就電熱循環而言效率更佳，而且

能對地面和巡航時不同的空調需求提供更大彈

性，同時占用更小的空間，並提供更大的餘裕

和抗損能力。事實上，一般民航機都配備有兩

套空調系統，經由電熱循環過程，每套系統能

從引擎壓縮段導入的高溫低壓空氣轉為客艙中

的加壓室溫空氣。相對於傳統的四套系統設

計，A380配備兩套創新

的雙系統模組。這項更

堅固的設計可提供重要

的系統餘裕和更佳的整

體效率。

A380計畫已決定採

用多項創新的製造程

序，而且空中巴士已決

定把效果最佳的數項提

早運用在其它飛機上。

其中一項例子是雷

射焊接技術，空中巴士

將使用這種方法連接下

機身的縱向縱梁，取代

A380機上的雙層

客艙和寬敞的前

段樓梯，可將地

勤準備的時間減

少到與當今最大

的飛機相當，甚

至只有單層客艙

能夠上下時也是

如此。
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傳統的鉚釘接合，這項技術不但能夠省下鉚釘

的重量，加工程序也比傳統鉚接更為迅速，雷

射光每分鐘能夠焊接八公尺的縱梁。這個方法

本身具備自動檢測系統，對成品進行的損害和

疲勞測試已證明效果優於傳統的鋁製造方式；

更重要的優點是不需再使用螺栓，螺栓通常是

造成腐蝕和金屬疲勞裂痕的元兇之一。

由於顯著減少的噪音和廢氣量，A380能夠

在不對環境帶來負面影響的情形下，應付乘客

數目的增加。儘管重量和推力皆高於競爭對

手，A380不但產生的噪音

較低，而且能夠搭載多出

30％∼50％的乘客，故不

但能夠輕鬆通過當前噪音

標準的要求，還能夠符合

最嚴格的地方性噪音法

規。

在地面上，A380在必

要時可以只用兩具引擎滑

行，另兩具引擎則配備反

推力器，而且會使用低噪

音輔助動力單元，避免帶

來噪音困擾，A380的新一

代引擎會超過最新起降規

定的要求。由於擁有龐大載客量，A380能夠善

用機場起降時間帶，減少在空中延遲、等待所

浪費的燃料。

A380的低耗油量，約比最接近的競爭對手

低上 13％，可以減少廢氣對大氣層的衝擊，將

成為第一架每位乘客每一百公里耗油量低於三

公升的長程飛機，此一水準約與一輛中型汽車

相當。　

A380空中巴士在設計時曾與超過六十座國

際機場的代表密切合作，以確保A380能以最低

的成本開始服務。就許多方面而言，A380可以

使用現有大型飛機的設施，與現有的大型飛機

相比，A380的大面積機翼與新引擎能提供更佳

的起降性能，因此只需較短的跑道。此外，

A380的主起落架共有20個輪子，接地壓力與現

有飛機相當，不需要新建跑道因應。

A380的駕駛艙位於兩層客艙之間，坐在飛

機中線的飛行員擁有良好視野。利用裝置在尾

翼和機腹的攝影機，飛行員可以準確地控制飛

機滑行。

隨著全球的空中交通與機場擁擠問題日益

嚴重，A380將是一項正確的投資，因為這種飛

機可以解決主要機場的擁塞問題。經由業界的

參與，空中巴士對A380計畫的分析已經證明，

A380將是解決以上問題的最佳選擇，同時，

A380在市場上的成功也證明了這一點。

放眼二十一世紀，空中巴士將持續以家族

系列飛機提供優越的乘客舒適性和載貨能力、

優越的家族共通性和獲利能力、以及更多更佳

性能的選擇。

資料與圖片提供／空中巴士

資料整理與翻譯／黃曉敏
達豐公關公司
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空中巴士位於漢

堡的A380主要部

件組裝廠。
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